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Stempel des Vermittlers Name des Vermittlers Vertriebsweg .
INVEXTRA AG Aktienbank

Kd.-Nr. des Vermittlers
4909194

Kontoer6ffnung Augsburger Service-Konto inkl. Wertpapierdepot (ASK) und Rahmenvereinbarung fiir
ASK sowie Festgeld-/Tagesgeld-Konten (Kundenrahmenvereinbarung)

ormularinhalte

Antragsteller 1 L] Herr U] Frau Anredezusatze E
(Verbraucher i. S. d. § 13 BGB)

Name, Vorname

Geburtsname Geburtsdatum

Geburtsort Familienstand E
Telefon privat Staatsangehorigkeit E
Telefon mobil Beruf

Telefon geschaftlich Branche

E-Mail-Adresse L] Selbststandig (] Devisenauslinder
Antragsteller 2 L] Herr U] Frau Anredezusatze IZI

(Verbraucher i. S. d. § 13 BGB)
Name, Vorname

Geburtsname Geburtsdatum

Geburtsort Familienstand B
Telefon privat Staatsangehorigkeit E
Telefon mobil Beruf

Telefon geschéftlich Branche

E-Mail-Adresse L] Selbststandig (] Devisenauslinder

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

1. Rahmenvereinbarung fiir ASK und Festgeld-/Tagesgeld-Konten (Kundenrahmenvereinbarung)

a) Allgemein maBgebliche Bedingungen und Regelwerke

Die Augsburger Aktienbank AG (nachfolgend auch Bank) und der/die Antragsteller (nachfolgend auch Kunde) vereinbaren hiermit einen Rahmenvertrag, wonach die Bank das zu ergffnende ASK, alle zukiinftigen
ASK sowie alle zukiinftigen Festgeld-/Tagesgeld-Konten (nachfolgend auch Produkte) zu den in dieser Rahmenvereinbarung festgelegten Daten, Bestimmungen und Geschéftsbedingungen fiihren wird. Mit Abschluss
dieser Vereinbarung werden zukiinftige Produkte nicht bereits erffnet, sondern die jeweilige Konto- bzw. Depoterdffnung lediglich vorbereitet. Die jeweilige Konto-/Depoteréffnung kann jedoch nach Abschluss
dieser Rahmenvereinbarung durch den/die Antragsteller auf vereinfachtem Wege durch Auftragserteilung in fernmiindlicher, schriftlicher Form oder per Telefax erfolgen. Die Bank ist jedoch nicht verpflichtet, die

von demy/den Antragsteller/n beantragten Produkte zu eroffnen bzw. einzurichten (kein Kontrahierungszwang). Sofern der/die Antragsteller zukiinftig Produkte bei der Bank erdffnet/eroffnen, gelten insoweit die
nachfolgenden Bedingungen einschlieBlich Gebtihren und Kosten analog, soweit diese nicht geandert wurden und/oder im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart wurde.

a 1) Angaben zum Referenzkonto
Zwischen dem/den Antragsteller/n und dem Kontoinhaber des Referenzkontos muss Personenidentitét bestehen. Der/Die Antragsteller beauftragen die Bank, Einzahlungen und Auszahlungen tiber nachfolgendes
Referenzkonto vorzunehmen, es sei denn Bank und Antragsteller vereinbaren eine anderweitige Regelung.

Referenzkonto-Nr. Bankleitzahl

Kreditinstitut, Ort

a 2) Ausschiittungen und Dividenden werden automatisch dem Augsburger Service-Konto gutgeschrieben.

D Abweichend hiervon wiinsche/n ich/wir, sofern moglich, die automatische Wiederanlage der Ausschiittung.

a 3) Einwilligung in die Datenverarbeitung und -nutzung

Ich/Wir willige/n zum Zwecke der Durchfiihrung der Geschéftsverbindung bis auf jederzeit méglichen Widerruf ein, dass die Augsburger Aktienbank AG Daten tiber die Entwicklung des Augsburger Service-Kontos,
Tagesgeld-/Festgeld-Kontos und des Wertpapierdepots, soweit Produkte oder Dienstleistungen vom Vermittler/von der Vermittlerorganisation betroffen sind, einschlieRlich Konto-/ Depotinformationen und Frei-
stellungsdaten fiir Kapitalertrage an den Vermittler/an die Vermittlerorganisation auf dessen/deren Wunsch zur Speicherung weitergibt. Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerruflich, willige/n ich/wir
weiter ein, dass personenbezogene Daten im Rahmen der regelmaRigen Kundenbetreuung bei der Augsburger Aktienbank AG gespeichert, verarbeitet und dem Vermittler/der Vermittlerorganisation tibermittelt
werden konnen. Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich/wir die Méglichkeit hatte/n, vom Inhalt des Merkblatts zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen. Die Einwilligung gilt auch far zukiinftige Einzel- und
Gemeinschaftskonten/-depots des/der unterzeichnenden Kunden.

a 4) Nutzung elektronischer Medien zur Informationserteilung

Der Kunde hat einen Anspruch darauf, sémtliche Informationen, die ein Wertpapierdienstleistungsunternehmen nach den Bestimmungen der Wertpapierdienstleistungs-, Verhaltens- und Organisationsverordnung

und nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes an Kunden herausgibt, in Papierform zu erhalten. Aus 6kologischen und wirtschaftlichen Griinden mochte die Augsburger Aktienbank AG die Versendung
von Informationen in Papierform so weit wie méglich reduzieren. Die Bank bittet den/die Kunden deshalb, Informationen auf elektronischem Weg (E-Mail) oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger als Pa-

pier (z. B. CD-Rom, DVD) zur Verftigung stellen zu diirfen. Sofern der Kunde vorbezeichnet eine E-Mail-Adresse angibt, ist die Augsburger Aktienbank AG berechtigt, davon auszugehen, dass eine Bereitstellung von
Informationen tber eine andere Form als die Papierform fiir den Kunden angemessen ist.

Ich/Wir erkldre/n mich/uns damit einverstanden, dass die Augsburger Aktienbank AG mir/uns Informationen, die auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfigung gestellt werden missen, ausschlieRlich an oben
angegebene E-Mail-Adresse schicken darf. Dariiber hinaus kannen allgemeine Informationen tiber Finanzinstrumente, die Augsburger Aktienbank AG und ihre Dienstleistungen, Kosten und Nebenkosten sowie
(iber die Grundsatze der Auftragsausfiihrung beim Kauf und Verkauf von Wertpapieren auf der Internetseite der Augsburger Aktienbank AG zur Verfiigung gestellt werden. Eine diesbeztigliche Pflicht besteht fiir die

Augsburger Aktienbank AG nicht.

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller 1/gesetzlicher Vertreter 1 Unterschrift Antragsteller 2/gesetzlicher Vertreter 2

Original fur die Bank
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Antragsteller 1 Antragsteller 2

a 5) Kundeneinstufungsbogen

Die Augsburger Aktienbank AG teilt Wertpapiere in fiinf Risikoklassen ein. Bei einer von Ihnen erteilten Wertpapierorder nehmen wir einen Abgleich Ihres Risikoprofils mit der Risikoklasse des Wertpapiers vor. Bitte ge-
ben Sie an, welches Risikoprofil derzeit auf Sie personlich zutrifft. Ein hoheres Risikoprofil umfasst jeweils alle niedrigeren Risikoprofile. Bitte beachten Sie aber, dass von Ihnen veranlasste Kauf- und Verkaufauftrage zu
nicht-komplexen Finanzinstrumenten (dazu zéhlen beispielsweise Anteile an richtlinienkonformen Investmentfonds, am organisierten oder an einem gleichwertigen Markt zugelassene Aktien, Geldmarktinstrumente,
Schuldverschreibungen und andere verbriefte Schuldtitel, in die kein Derivat eingebettet ist), die im Wege des Finanzkommissionsgeschéfts, des Eigenhandels oder der Abschluss- oder Anlagevermittiung ausgefuhrt
werden konnen, fir die Bank ein reines Ausfiihrungsgeschaft geméB § 31 Abs. 7 WpHG sind. Beim reinen Ausfiihrungsgeschéft prifen wir nicht, ob die von lhnen getroffene Anlageentscheidung zu lhren Kenntnissen
und Erfahrungen in Bezug auf Geschafte mit bestimmten Finanzinstrumenten, zu Ihren Anlagezielen und zu lhren finanziellen Verhéltnissen passt, so dass Sie nicht den aus dieser Beurteilung resultierenden Schutz

erhalten. Insofern empfehlen wir Ihnen, sich vor einer Anlageentscheidung fachkundig beraten zu lassen. Antr ller 1/ Antr ller2/
L . . N . . . . . L R . . ges. Vertreter ges. Vertreter

Risikoprofil 1 - Sicherheitsorientiert: Ich bin am Erhalt meines Kapitals interessiert. Die Sicherheit der Anlage bei sofortiger

Verfiigbarkeit steht auf jeden Fall im Vordergrund. Beispiel: Geldmarktfonds in EUR, Tagesgeld L] U]

Risikoprofil 2 - Ertragsorientiert: Ich baue auf eine gleichméRige Wertentwicklung und regelméRige Ertrége. Ich bin mir bewusst,

dass diesen Ertragserwartungen auch Risiken gegentiberstehen. Beispiel: Anleihen in EUR, Rentenfonds in EUR L] L]

Risikoprofil 3 — Wachstumsorientiert: Meine Kurs- und Ertragserwartungen sind tiber Kapitalmarktniveau. Mir ist bewusst, dass dieses

Ziel nur mit erhhtem Risiko erreicht werden kann. Beispiel: Anleihen in Fremdwahrung, Aktienfonds in EUR U] U]

Risikoprofil 4 - Chancenorientiert: Fiir die Chance auf eine sehr gute Wertentwicklung und auf hohe Ertrége nehme ich auch groBe

Risiken in Form von Wéhrungs- und Kursschwankungen in Kauf. Beispiel: Aktienfonds in Fremdwdhrung, High Yield Bonds L] U]

Risikoprofil 5 — Spekulativ: Ich verfolge spekulative Ziele und nehme dafiir auch sehr groe Risiken - bis hin zum Totalverlust des einge-

setzten Kapitals - in Kauf. Mich reizt das Risiko. Beispiel: Aktien exotischer Markte, Optionsscheine, Optionen, Futures L] L]

Bitte beachten Sie: Bei von lhnen erteilten Kaufauftragen zu komplexen Finanzinstrumenten - beispielsweise zu Zertifikaten oder zu Optionsscheinen — werden wir gemaR
§ 31 Abs. 5 WpHG Ihre Kenntnisse und Erfahrungen in Geschaften mit komplexen Finanzinstrumenten mit der Komplexitét des von lhnen georderten Finanzinstruments ab-
gleichen und die Angemessenheit des Finanzinstruments beurteilen. Mochten Sie Kaufauftrage zu komplexen Finanzinstrumenten erteilen, so reichen Sie uns bitte das
Formular ,Informations- und Aufkldrungsschrift fir komplexe Finanzinstrumente” von lhnen (sémtliche Konto-/Depotinhaber) unterzeichnet ein.

L] Ja, bitte senden Sie mir das Formular ,Informations- und Aufkldrungsschrift fir komplexe Finanzinstrumente” zu.

a 6) Fragebogen zur Klarung der Eigenschaft ,US-Person”

» Besitzen Sie die US-amerikanische Staatsbiirgerschaft (auch im Falle doppelter Staatsangehdrigkeit)?

» Besitzen Sie ein US-Einwanderungsvisum (,Green Card”)?

+ Gemeinsame steuerliche Veranlagung mit einem US-Ehepartner in den USA?

+ Aufenthalt in den USA im laufenden Jahr von mindestens 31 Tagen oder die Gesamtaufenthaltsdauer in den USA innerhalb der letzten drei Jahre betragt mind. 183 Tage.
Aufenthaltstage im laufenden Kalenderjahr zahlen dabei voll (1/1), solche aus dem Vorjahr zu 1/3 und Aufenthaltstage aus dem davor liegenden Jahr zu 1/6.

Trifft einer der oben genannten Punkte auf Sie zu?
Antragsteller 1 (Minderjéhriger) [ la [ Nein Antragsteller 2 (e L Nein

Sollten Sie mit ,Ja” geantwortet haben, so senden Sie uns bitte ein ausgefiilltes US-amerikanisches Steuerformular W-9 zu.
Die aktuellen Formulare finden Sie im Internet unter www.irs.gov/pubyirs-pdf/fw9.pdf. Bei Unsicherheit tiber Ihre US-Steuerpflicht sprechen Sie bitte mit Ihrem Steuerberater.

a 7) Wirtschaftlich Berechtigte/r: Wirtschaftlich Berechtigte/r ist/sind identisch mit dem/den Antragsteller/n
Bitte beachten Sie, dass die Augsburger Aktienbank AG Konten/Depots nur fiir Privatpersonen erdffnet, die fir eigene Rechnung handeln!

a 8) Einbeziehung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen

MaRgebend fiir den gesamten Geschéftsverkehr sind die Bedingungen fiir das Augsburger Service-Konto, Festgeld- und Tagesgeld-Konto und das Preis- und Leistungsverzeichnis sowie das Preisverzeichniss der
Bank. Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), die Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, die Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméchtigungsverfahren und
die Bedingungen fiir das Online-Banking und den Telefon-Bank-Service. Daneben gelten fiir einzelne Geschéftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu den AGB enthalten, insbe-
sondere handelt es sich hierbei um die Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte.

Geschfte in Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten werden entsprechend unserer Grundsatze der Auftragsausfiihrung beim Kauf und Verkauf von Wertpapieren ausgefiihrt, die in der Broschire ,Infor-
mationen fiir Wertpapierkunden und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG” (,Unternehmensbroschiire”) dargestellt sind. Diese sind ebenfalls Bestandteil der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschfte.
Erganzend gelten fiir Geschafte an deutschen Wertpapierborsen sowie deren Abwicklung die Bedingungen fiir Geschéfte an deutschen Wertpapierbérsen. Samtliche Bedingungen wurden Ihnen ausgehandigt und
kénnen dariiber hinaus in den Geschéftsraumen der Bank eingesehen werden.

a 9) Empfangsbestatigung

Ich/Wir bestatige/n, folgende Unterlagen erhalten zu haben: Durchschrift des Konto-/Depoterdffnungsantrages und der Rahmenvereinbarung, Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte, Allgemeine Geschéftsbedin-
lsungen, Bedingungen fiir das Augsburger Service-Konto, Festgeld- und Tagesgeld-Konto, die Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, die Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméchtigungs-
jerfahren, Informationen far Wertpapierkunden und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG, Bedingungen fiir das Online-Banking und den Telefon-Bank-Service, Merkblatt zur Datenverarbeitung, Preis- und

Leistungsverzeichnis sowie das Preisverzeichnis.

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller 1/gesetzlicher Vertreter 1 Unterschrift Antragsteller 2/gesetzlicher Vertreter 2

b) Besondere Bestimmungen fiir ASK

Mit Eroffnung des Augsburger Service-Kontos wird fir den/die Antragsteller zugleich ein Wertpapierdepot bei der Augsburger Aktienbank AG vorbereitet. Das Wertpapierdepot wird eroffnet, sobald die notwendigen
Unterlagen hierfir vorliegen. In diesem Fall dient das Augsburger Service-Konto zusatzlich als Abwicklungskonto fiir Gutschriften und Belastungen im Rahmen des Wertpapiergeschaftes mit der Augsburger Aktienbank
AG. Der/Die Antragsteller beantragt/beantragen, das Konto/Depot vor Ablauf der Widerrufsfrist zu eréffnen. Kunde und Bank vereinbaren schon jetzt die Eréffnung weiterer Konten/Depots zu denselben Bedingungen
- wie sie fur dieses Konto/Depot gelten - einschlieRlich Gebiihren und Kosten, sofern solche zur Abwicklung erforderlich sein sollten. Die Vergiitungskonditionen ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
sowie dem Preisverzeichnis.

b 1) Reines Ausfiihrungsgeschaft / Beratungsfreies Geschéft

Die Augsburger Aktienbank AG fiihrt Auftrége in Finanzinstrumenten, die sich aus der Geschéftsbeziehung im Rahmen des Augsburger Service-Kontos ergeben, ausschlieBlich als ,reine Ausfiihrungsgeschafte” oder
Lberatungsfreie Geschafte” aus. Reine Ausfiihrungsgeschafte beziehen sich auf so genannte nicht-komplexe Finanzinstrumente (z. B. Anteile an richtlinienkonformen Investmentfonds, an einem organisierten oder
einem gleichwertigen Markt zum Handel zugelassene Aktien, Geldmarktinstrumente) die auf Veranlassung des Kunden erbracht werden. Beim reinen Ausfiihrungsgeschaft ist die Augsburger Aktienbank AG nicht ge-
setzlich verpflichtet, die Angemessenheit der Dienstleistung und/oder des jeweiligen Finanzinstruments anhand Ihrer Kenntnisse und Erfahrungen mit der Dienstleistung und/oder dem Finanzinstrument zu prifen.

Erteilen Sie Orders zu so genannten komplexen Finanzinstrumenten (z. B. Zertifikate, Optionsscheine), ist fiir die Orderausfiihrung die Uberpriifung der Angemessenheit der Dienstleistung und/oder des Finanzin-
struments erforderlich. Die Angemessenheit eines komplexen Finanzinstruments bemisst sich an lhren Kenntnissen und Erfahrungen mit derartigen Finanzinstrumenten. Zur Beurteilung der Angemessenheit wird
die Augsburger Aktienbank AG die Komplexitét der nachgefragten Finanzinstrumente mit lhren durch die Unterzeichnung der ,Informations- und Aufklarungsschrift fiir komplexe Finanzinstrumente” dokumentierten
Kenntnissen und Erfahrungen in komplexen Finanzinstrumenten abgleichen. Die Augsburger Aktienbank AG geht dabei davon aus, dass Sie tiber hinreichende Kenntnisse und Erfahrungen in komplexen Finanzin-
strumenten verftigen, wenn der Augsburger Aktienbank AG die von lhnen unterzeichnete ,Informations- und Aufklarungsschrift fiir komplexe Finanzinstrumente” zugegangen ist. Liegt der Augsburger Aktienbank
AG die von Ihnen unterzeichnete Informations- und Aufklarungsschrift fiir komplexe Finanzinstrumente” nicht vor, so kann die Augsburger Aktienbank AG die Angemessenheit nicht beurteilen. Die Augsburger Akti-
enbank AG wird Sie grundsatzlich bei Nichtvorliegen der Informations- und Aufklarungsschrift fiir komplexe Finanzinstrumente warnen, wenn Sie komplexe Finanzinstrumente nachfragen. Auf lhren ausdriicklichen
Wunsch hin ist eine Ausfihrung von Auftrégen in derartigen Finanzinstrumenten gleichwohl méglich.

Die Augsburger Aktienbank AG weist explizit darauf hin, dass sie im Rahmen der Geschéftsbeziehung des Augsburger Service-Kontos keine Anlageberatung und/oder Portfolioverwaltung erbringt und/oder schuldet.
Eine tber eine etwaige Angemessenheitspriifung hinausgehende Prifung der Eignung der Dienstleistung und/oder der von lhnen gewiinschten Finanzinstrumente auf Basis lhrer finanziellen Verhéltnisse und ver-
folgten Anlageziele findet nicht statt. Die Augsburger Aktienbank AG weist insbesondere darauf hin, dass sie, sofern lhnen im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung Prospekte, Analysen, Marktkommentare und/oder
allgemeine Marktdaten, Charts, Nachrichten etc. zur Verfiigung gestellt werden, keine Anlageberatung erbringt, sondern diese Unterlagen ausschlieflich lhrer allgemeinen und nicht personenspezifischen Information
fiir Ihre eigenstandige und eigenverantwortliche Anlageentscheidung dient.

Eine allgemeine Darstellung der von der Augsburger Aktienbank AG angebotenen Dienstleistungen und Geschafte und der hier dargestellten Differenzierung zwischen reinem Ausfiihrungsgeschéft, beratungsfreiem
Geschdft und der Anlageberatung/Portfolioverwaltung ist in der Broschiire ,Informationen fiir Wertpapierkunden und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG” enthalten.
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Antragsteller 1 Antragsteller 2

b2) Zahlungsvereinbarung bei geduldeten Uberziehungskrediten auf dem Augsburger Service-Konto

Es gilt die nachfolgende Zahlungsvereinbarung: Der/Die Kontoinhaber erméchtigt/erméchtigen die Augsburger Aktienbank AG dazu, eine zu Lasten des Augsburger Service-Kontos geduldete Uberziehung
per Lastschrifteinzug zu Lasten des Referenzkontos einmal monatlich auszugleichen. Geduldete Uberziehungen entstehen durch Kontobelastungen ohne ausreichende Deckung oder bei Uberschreitung
des eingerdumten Uberziehungskredits (Lombardkreditrahmen).

b 3) Einverstandniserkldrung zum Einbehalt von Zuwendungen Dritter

Die Augsburger Aktienbank AG kann von Dritten, i. d. R. den Produktemittenten (z. B. Kapitalanlagegesellschaften), periodische Vergtitungen erhalten, deren Hohe insbesondere von der Art des Produkts
(Anteile an Investmentfonds, Zertifikate), vom jeweiligen Dritten, von der Hohe des Wertes und/oder der Anzahl der im Depot verwahrten Produkte abhéngig ist (laufzeitabhangige Vermittlungsprovision).
Dartiber hinaus gewdhren Dritte der Augsburger Aktienbank AG mitunter Sachzuwendungen, beispielsweise in Form von Einladungen zu Fortbildungsveranstaltungen und kulturellen Anléssen. In welcher
Art und Hohe die Augsburger Aktienbank AG laufzeitabhangige Vermittlungsprovisionen und/oder Sachzuwendungen erhélt, ist in allgemeiner Form in der Broschiire ,Informationen fiir Wertpapierkunden
und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG" - dort Kapitel D - dargestellt. Weitergehende Informationen zu derartigen laufzeitabhangigen Vermittlungsprovisionen und/oder Sachzuwendungen
sind jeweils in den Vereinbarungen mit Dritten festgelegt und konnen auch von lhnen bei der Augsburger Aktienbank AG erfragt werden.

Die Anwendbarkeit des Rechts der Geschéftsbesorgung auf alle zwischen der Bank und Ihnen geschlossenen Wertpapiergeschafte unterstellt, steht lhnen grundsétzlich ein Auszahlungsanspruch hinsichtlich
etwaiger laufzeitabhangiger Vermittlungsprovisionen und der Sachzuwendungen (bzw. des daraus folgenden geldwerten Vorteils) zu (§ 667 BGB, § 384 Abs. 2 HGB). Um Ihnen jedoch weiterhin u. a. eine
effiziente Infrastruktur einschlieflich eines im Ubrigen kostenlosen Produkt- und Marktmonitorings sowie Informationsmaterial anbieten zu kénnen, vereinnahmt die Augsburger Aktienbank die laufzeitab-
hangige Vermittlungsprovision sowie die Sachzuwendungen fiir eigene Zwecke.

Ich/Wir erkldre/n mich/uns damit einverstanden, dass die Augsburger Aktienbank AG die oben dargestellte laufzeitabhangige Vermittlungsprovision vereinnahmt und behélt, vorausgesetzt, dass die Bank
die laufzeitabhéngige Vermittlungsprovision nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes (insbesondere § 31 d WpHG) annehmen darf. Cleiches gilt fiir den Vorteil aus den Sachzuwendungen.
Ich/Wir verzichte/n hiermit ausdrticklich auf meinen/unseren diesbeziiglichen Herausgabeanspruch.

X X #9

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller 1/gesetzlicher Vertreter 1 Unterschrift Antragsteller 2/gesetzlicher Vertreter 2

Die Augsburger Aktienbank AG kann die vereinnahmten laufzeitabhéngigen Vermittlungsprovisionen sowie die aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis mit Ihnen resultierende Vergtitung (Vergiitung nach
dem Preis- und Leistungsverzeichnis, Preisverzeichnis und/oder sonstigen Vereinbarungen) ganz oder teilweise an Dritte weiterleiten, insbesondere an Vermittler, Berater und/oder externe Vermogens-
verwalter. Dartiber hinaus kann die Augsburger Aktienbank AG Sachzuwendungen an diese Dritten gewahren. Die an diese Dritten weitergeleiteten Zahlungsbestandteile tibersteigen in keinem Fall die
vereinnahmten etwaigen laufzeitabhangigen Vermittlungsprovisionen, den Wert erhaltener Sachzuwendungen sowie die Hohe Ihrer Vergiitungen an die Augsburger Aktienbank AG. In welcher Art und
Hohe die Augsburger Aktienbank AG derartige Zahlungsbestandteile an Dritte weiterleitet bzw. gewahrt, ist in allgemeiner Form in der Broschiire ,Informationen far Wertpapierkunden und -interessenten
der Augsburger Aktienbank AG” - dort Kapitel D - dargestellt. Details konnen bei der Augsburger Aktienbank AG erfragt werden.

2. Kontoer6ffnung Augsburger Service-Konto inkl. Wertpapierdepot

Der/Die Antragsteller beantragt/beantragen hiermit die ErGffnung eines ASK inkl. Wertpapierdepot zu den in Ziffer 1 a und b vorbenannten Bedingungen und Regelwerken.

3. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kannen Ihre Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: Augsburger Aktienbank AG, HalderstraBe 21, 86150 Augsburg, Telefaxnummer: 08 21.50 15-2 78, E-Mail-Adresse: info@aab.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, mssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Hinweis: Ein Vertrag mit mehreren Personen kommt — auch mit Wirkung gegentiber jeder einzelnen Person - nur dann zustande, wenn alle den Vertrag unterschrieben haben. Sollte eine der Personen den
Vertrag innerhalb der Widerrufsfrist widerrufen, so gilt der Widerruf auch fiir und gegen die anderen Personen. Mit Zugang des Widerrufes bei der Bank wird der Vertrag riickabgewickelt. Die Bank wird die
anderen Vertragsparteien iiber die Nichtannahme des Vertragsangebotes oder einen Widerruf informieren

4. Vertragsunterschriften

X X JZ8)

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller 1/gesetzlicher Vertreter 1 Unterschrift Antragsteller 2/gesetzlicher Vertreter 2

Legitimation/Identifizierung durch den Vermittler

Antragsteller 1/gesetzl. Vertr. [JPA [JRP Nr. Antragsteller 2/gesetzl. Vertr. [JPA [1RP Nr.
Ausstellende Behorde Ausstellende Behorde
Ausstellungsdatum Ausstellungsdatum

Die Durchschrift wurde dem/den Kunden ausgehéndigt. Er hat/Sie haben sich durch obige Ausweisdokumente ausgewiesen.
L] Hiermit bestétige ich, dass die Vertragserkldrungen des Kunden in meiner Anwesenheit abgegeben wurden.

X X

Ort, Datum Stempel/Name in Druckbuchstaben Unterschrift des Vermittlers

Original fir die Bank



AAB 503 (10.2009)

Stempel des Vermittlers Name des Vermittlers Vertriebsweg AUGSBURGETR

INVEXTRA AG Aktienbank

Kd.-Nr. des Vermittlers
4909194

Orderformular Investmentfonds

Kontonummer Depotnummer

Auftraggeber

StraBe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort

Ich/Wir beauftrage/n die Augsburger Aktienbank AG, Halderstrale 21, 86150 Augsburg, folgende/n Auftrége/Auftrag auszufiihren. Die Bank ist berechtigt, zur Abwicklung notwendige Konten/Depots zu erdff-
nen. Die Order wird entsprechend der Grundsatze der Ausfiihrung beim Kauf und Verkauf von Wertpapieren ausgefiihrt. Aus abwicklungstechnischen Griinden sind Rundungsdifferenzen maglich.
Die Bank ist berechtigt, auf ganze Stticke abzurunden.

Auftrag zum Kauf/Verkauf von Investmentfonds (Einmalanlage)

Kauf Verkauf Fondsbezeichnung Wertpapierkennnummer/ISIN® Anlagebetrag in EUR
einschl. Vermittlungsentgelt?

[
[
[
[
[

Auftrag zur Einrichtung von Anspar-/ bzw. Entnahmeplénen fiir Investmentfonds-Anteile - gemaB jeweils giiltiger Sparplanliste

Fondsbezeichnung Wertpapierkenn- Anlagebetrag Zahlungsweise ~ Ab Monat/Jahr® Ansparplan (AP)
nummer/ISINY in EUR (jeweils mind. Entnahmeplan (EP)
50,00 EUR/bei AP einschl.
Vermittlungsentgelt?)

Llap [Jep
Llap [Jep
Llap [Jep

[] [] [_]monatlich
[] [] []vierterlj
[] [] [_]iahrlich

1) Bitte beachten Sie: Fiir die Auftragsausfiihrung ist die Wertpapierkennnummer/ISIN maBgebend.
2) Die prozentuale Hihe des Vermittiungsentgeltes aus dem vorbezeichneten Betrag ergibt sich aus den jeweiligen Verkaufsprospekten.
3) Die Ausfiihrung erfolgt bei Ansparplanen mit Lastschrifteinzug (der tatséchliche Abrechnungsbetrag kann aus technischen Griinden - insbesondere bei Fremdwahrungsauftragen — geringfiigig vom Anlage- @u

betrag abweichen)/Entnahmeplénen am 5. des Monats, wahlweise am D 15. des Monats bzw. jeweils am darauffolgenden Bankarb:

c i 5% (Dynamik).
HETS (70 R betragen.

.Einz[Jgsermachiigun-g -------------------------------
Hiermit erméchtige/n ich/wir die Augsburger Aktienbank AG widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Einzahlungen zum gewtinschten Ausfiihrungstermin ausschlieRlich von meinem/unserem nachfol-
gend genannten Konto mittels Lastschrift einzuziehen und Auszahlungen (bei Entnahmeplénen) ausschlieBlich auf dieses Konto vorzunehmen.

itsta

Bei einer Einmalanlage ziehen Sie den Zeichnungsbetrag bitte unverztglich D wahlweise am von folgendem Konto ein (max. 50.000,00 EUR; Anlagebetrége tber
50.000,00 EUR bitte vorab iiberweisen.) Sollte vorbenannter Termin bereits verstrichen sein, erfolgt der Einzug nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen.

Kontonummer Kontoinhaber

Bankleitzahl Kreditinstitut, Ort

Soweit ich/wir keine Kontoverbindung angeben, gilt fiir Anspar-/und Entnahmepléne die vorbezeichnete Erméchtigung auch fiir das der Augsburger Aktienbank AG bereits vormals mitgeteilte und bei ihr
hinterlegte Referenzkonto. Erworbene Anteile an Investmentfonds werden im Depot verwahrt. Der Gegenwert wird dem jeweiligen Abrechnungskonto gutgeschrieben/belastet. Bei Kaufauftragen gegen
Lastschrifteinzug findet die Einbuchung der Wertpapiere unter dem Vorbehalt der Lastschrifteinlosung statt.

Ort, Datum Unterschrift/en des/der Kontoinhaber/s (falls abweichend zum Auftraggeber)

Ich kann jederzeit von der Augsburger Aktienbank AG, Halderstr. 21, 86150 Augsburg, die kostenlose Zusendung der Verkaufsunterlagen (vereinfachte und ausfihrliche Verkaufsprospekte, zuletzt veréffentlichte
Jahresberichte und anschlieBende Halbjahresberichte, soweit Letztere verdffentlicht sind, die mir die Bank unaufgefordert angeboten hat, in Papierform verlangen. Hiervon ausgenommen sind vereinfachte
Verkaufsprospekte, sofern solche nicht erstellt werden durften und daher nicht verftigbar waren.

Hinweis: Die Augsburger Aktienbank AG kann von Dritten, i. d. R. dem Produktemittenten, im Zusammenhang mit der Wertpapier(neben)dienstleistung eine laufzeitabhangige Vermittlungsprovision erhalten.
Der Kunde hat sich entsprechend den Angaben in den Konto-/Depoteréffnungsunterlagen mit dem Einbehalt dieser laufzeitabhangigen Vermittlungsprovision einverstanden erklart. Die Augsburger
Aktienbank kann an Dritte, i. d. R. den Vermittler und/oder Finanzberater, Teile dieser laufzeitabhangigen Vermittiungsprovision sowie des Vermittlungsentgelts weiterleiten. Details iiber derartige Zuwendungen
sind in den , Informationen far Wertpapierkunden und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG" aufgefiihrt.

Widerrufsrecht nach § 126 InvG

Erfolgt der Kauf von Investmentanteilen durch mtindliche Verhandlungen auRerhalb der standigen Geschéftsraume desjenigen, der die Anteile verkauft oder den Verkauf vermittelt hat, so kann der Kéufer
seine Erklarung ber den Kauf binnen einer Frist von zwei Wochen der Investmentgesellschaft gegentiber schriftlich widerrufen (Widerrufsrecht); dies gilt auch dann, wenn derjenige, der die Anteile verkauft
oder den Verkauf vermittelt, keine standigen Geschéftsréume hat. Handelt es sich um ein Fernabsatzgeschaft im Sinne des § 312b des Biirgerlichen Gesetzbuchs, so ist bei einem Erwerb von Finanzdienst-
leistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt (§ 312d Abs. 4 Nr. 6 BGB), ein Widerruf ausgeschlossen.

Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserkldrung. Der Widerruf ist gegentiber Augsburger Aktienbank AG, HalderstraBe 21, 86150 Augsburg, schriftlich unter Angabe der
Person des Erklarenden einschlieRlich dessen Unterschrift zu erklaren, wobei eine Begriindung nicht erforderlich ist.

Die Widerrufsfrist beginnt erst zu laufen, wenn die Durchschrift des Antrags auf Vertragsabschluss dem Kéufer ausgehandigt oder ihm eine Kaufabrechnung tibersandt worden ist und darin eine Belehrung
tber das Widerrufsrecht wie die vorliegende enthalten ist. Ist der Fristbeginn streitig, trifft die Beweislast den Verkaufer.

Das Recht zum Widerruf besteht nicht, wenn der Verkdufer nachwesist, dass entweder der Kéufer die Anteile im Rahmen seines Gewerbebetriebes erworben hat oder er den Kaufer zu den Verhandlungen,
die zum Verkauf der Anteile geftihrt haben, auf Grund vorhergehender Bestellung geméB § 55 Abs. 1 der Gewerbeordnung aufgesucht hat.

Ist der Widerruf erfolgt und hat der Kaufer bereits Zahlungen geleistet, so ist die Investmentgesellschaft verpflichtet, dem Kaufer, gegebenenfalls Zug um Zug gegen Ruickiibertragung der erworbenen
Anteile, die bezahlten Kosten und einen Betrag auszuzahlen, der dem Wert der bezahlten Anteile am Tage nach dem Eingang der Widerrufserklarung entspricht.

Auf das Recht zum Widerruf kann nicht verzichtet werden.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

Die Durchschrift wurde dem Kunden ausgehandigt.

Ort, Datum Unterschrift Vermittler . .
Original fir die Bank



AAB 500 (01.2009) 6e.3459

AUGSBURGER

Aktienbank

Freistellungsauftrag

Gilt nicht fir Betriebseinnahmen und Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung.

Ein erteilter Freistellungsauftrag ist personenbezogen, das bedeutet, er gilt fiir alle Konten und Depots, die Sie als Kunde bei der Augsburger Aktienbank AG fiihren.

Kunden-/Kontonummer

Gléaubiger der Kapitalertrage L] Herr L] Frau Anredezusatze

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort —

Geburtsdatum Ggf. abweichender Geburtsname

Familienstand [ ledig [verheiratet [ Jverwitwet  [_] geschieden [] getrennt lebend seit

Kunden-/Kontonummer

Ggf. Ehegatte L] Herr [ Frau Anredezusatze
Name, Vorname

StraRe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort
Geburtsdatum Ggf. abweichender Geburtsname

Familienstand [ ledig [ Jverheiratet [ | verwitwet [ | geschieden [ | getrennt lebend seit

Freistellung vom Steuerabzug auf Zinsen (Freistellungsauftrag)
(* Bitte Nichtzutreffendes streichen und zutreffende Felder W ankreuzen.)

Hiermit erteile ich/erteilen wir* hnen den Auftrag, meine/unsere* bei der Augsburger Aktienbank AG anfallenden Kapitalertrage vom Steuerabzug freizustellen und/oder bei Divi-
denden und dhnlichen Kapitalertragen die Erstattung von Kapitalertragsteuer beim Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) zu beantragen, und zwar

(1 bis zu einem Betrag von EUR (bei Verteilung des Sparer-Pauschbetrages auf mehrere Kreditinstitute).

(] bis zur Hehe des fiir mich/uns* geltenden Sparer-Pauschbetrages von
insgesamt [ | 801,00EUR  [] 1.602,00 EUR*.

Dieser Auftrag gilt ab dem

[so lange, bis Sie einen anderen Auftrag von mir/uns* erhalten.
L] bis zum

Die in dem Auftrag enthaltenen Daten werden dem BZSt tibermittelt. Sie diirfen zur Durchfiihrung eines Verwaltungsverfahrens oder eines gerichtlichen Verfahrens in Steuersa-
chen oder eines Strafverfahrens wegen einer Steuerstraftat oder eines BuBgeldverfahrens wegen einer Steuerordnungswidrigkeit verwendet sowie vom BZSt den Sozialleistungs-
trégern tibermittelt werden, soweit dies zur Uberpriifung des bei der Sozialleistung zu beriicksichtigenden Einkommens oder Vermogens erforderlich ist

(§ 45 d EStG).

Ich versichere/Wir versichern®, dass mein/unser* Freistellungsauftrag zusammen mit Freistellungsauftrégen an andere Kreditinstitute, Bausparkassen, das BZSt usw. den ftir mich/
uns* geltenden Hochstbetrag von insgesamt 801,00 EUR/1.602,00 EUR* nicht tibersteigt. Ich versichere/Wir versichern* auBerdem, dass ich/wir* mit allen fiir das Kalenderjahr
erteilten Freistellungsauftragen fiir keine hoheren Kapitalertrage als insgesamt 801,00 EUR/1.602,00 EUR* im Kalenderjahr die Freistellung oder Erstattung von Kapitalertragsteuer
in Anspruch nehme/n*.

Die mit dem Freistellungsauftrag angeforderten Daten werden aufgrund von § 44 a Abs. 2, § 44 b Abs. 1 und § 45 d Abs. 1 EStG erhoben.

X &9

Ort, Datum [Jnterschrift

X

égf. Unterschrift Ehegatte, gesetzliche/r Vertreter

Der Hochstbetrag von 1.602,00 EUR gilt nur bei Ehegatten, bei denen die Voraussetzungen einer Zusammenveranlagung im Sinne des § 26 Abs. 1 Satz 1 EStG vorliegen.
Der Freistellungsauftrag ist z. B. nach Auflosung der Ehe oder bei dauerndem Getrenntleben zu andern.

Original fiir die Bank



AAB 0510 (10.2009)

Stempel des Vermittlers Name des Vermittlers Vertriebsweg AUGSBURGEHR

INVEXTRA AG Aktienbank

Kd.-Nr. des Vermittlers
4909194

Auftragsvollmacht

Konto-/Depotinhaber 1 [JHer [ ] Frau  Anredezusitze =]

Name, Vorname
StraRe, Haus-Nr.
Postleitzahl, Ort

Konto-/Depotinhaber 2 [ ] Her  [] Frau Anredezusatze B
Name, Vorname
StraRe, Haus-Nr.
Postleitzahl, Ort —

Ich/Wir (nachfolgend Vollmachtgeber) bevollméchtige/n nachstehend genannte/s Person/Unternehmen (im Folgenden der Bevollméchtigte), mich/uns im
Geschéftsverkehr mit der Augsburger Aktienbank AG im unten aufgefiihrten Umfang geméaR den unten aufgefiihrten Bedingungen zu vertreten, und erteile/n dem
Bevollméchtigten zugleich Empfangsvollmacht gegeniiber der Augsburger Aktienbank AG

Diese Vollmacht gilt fiir folgendes Konto/Depot

Bevollmachtigter

Firmenname, Rechtsform, Anschrift (nur bei einer Einzelfirma Name, Anschrift, zusétzlich Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangeharigkeit)

Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, die personenbezogenen Daten des Bevollméchtigten festzuhalten. Sie werden im Sinne des BDSG gespeichert

Der Bevollméchtigte ist zur Vertretung in folgendem Umfang berechtigt.

1. Der Bevollmachtigte ist berechtigt, im Namen und fiir Rechnung des Vollmachtgebers ausschlielich tiber die von der Augsburger Aktienbank AG oder deren Partner angebotenen elektronischen Dienste
(z. B. Augsburger Partner-Portal), Finanzinstrumente zu erwerben und zu verduRern, soweit er die hierfir erforderliche Erlaubnis besitzt. Hiervon ausgenommen ist die Ordererteilung tiber das Augsbur-
ger Kunden-Portal (AKP). Die Ordererteilung tiber andere Kommunikationswege (z. B. schriftlich, miindlich, Telefax etc.) ist im Rahmen dieser Vollmacht nicht méglich.

Sofern der Bevollméchtigte Kaufauftrage tiber Finanzinstrumente erteilt, deren Risikoklasse das Risikoprofil des Vollmachtgebers tbersteigen, erhalt der Bevollméchtigte durch die Augsburger Aktienbank
AG einen Warnhinweis. Der Bevollmachtigte gilt insoweit zugleich als Empfangsvertreter des Vollmachtgebers. Sofern der Bevollméchtigte gegentiber der Augsburger Aktienbank AG bestatigt, dass der
Vollmachtgeber auf die Risikoeinzelaufklgrung verzichtet hat, ist er berechtigt, die Order durch die Augsburger Aktienbank AG ausfiihren zu lassen. Das Vorliegen einer solchen Verzichtserklarung wird
durch die Augsburger Aktienbank AG nicht tberprft.

Sofern der Bevollméchtigte Kaufauftrége tiber sog. komplexe Finanzinstrumente (z. B. Zertifikate, Derivate, Optionen) erteilt und der Augsburger Aktienbank AG noch keine vom Vollmachtgeber unter-
zeichnete ,Informations- und Aufklérungsschrift fiir komplexe Finanzinstrumente” vorliegt, erhélt der Bevollmachtigte durch die Augsburger Aktienbank AG einen Warnhinweis. Der Bevollméchtigte gilt
insoweit zugleich als Empfangsvertreter des Vollmachtgebers. Sofern der Bevollméchtigte gegeniiber der Augsburger Aktienbank AG bestétigt, dass das zu ordernde komplexe Finanzinstrument fiir den
Vollmachtgeber angemessen ist, ist er berechtigt, die Order durch die Augsburger Aktienbank AG ausfiihren zu lassen.

2. Der Bevollméchtigte wird im Auftrag und ausschlieBlich auf vorherige Weisung des Vollmachtgebers und in dessen Pflichtenkreis tatig. Hierbei muss der jeweilige Auftrag bzw. die jeweilige Weisung
dem Bevollméachtigten schriftlich vorliegen. Die Bank ist nicht verpflichtet zu priifen, ob eine vorherige Riicksprache zwischen Bevollméchtigtem und Vollmachtgeber stattgefunden hat und ob der der
Augsburger Aktienbank AG durch den Bevollmachtigten erteilte Auftrag mit den im Rahmen der Rechtsbeziehung Vollmachtgeber - Bevollméchtigter gemachten Angaben/Vorgaben/Weisungen tiberein-
stimmt. .

3. Der Bevollmachtigte ist befugt, die Vollmacht zu tibertragen oder Untervollmacht zu erteilen, sofern der Dritte, dem die Vollmacht tibertragen wird, tiber hinreichende Kenntnisse und Erfahrungen ver-
fiigt, die Interessen des Vollmachtgebers nicht gefahrdet werden und der Vollmachtgeber entsprechend informiert ist. Der Dritte muss tiber die entsprechenden Erlaubnisse verfiigen. Die Untervollmacht
erlischt mit der Hauptvollmacht.

4. Der Bevollméchtigte ist nicht befugt, Dispositionen (Auftrage und Weisungen) zugunsten Dritter zu treffen, Vermagenswerte von der Augsburger Aktienbank AG abzudisponieren (beispielsweise durch
Barverfiigungen, Uberweisungen auf Drittkonten oder Depotiibertrage auf Drittdepots) oder sich sonst Eigentum und Besitz an Geldern, Finanzinstrumenten, Anteilsscheinen oder sonstigen im Depot
befindlichen Produkten und Vermagenswerten zu verschaffen.

5. Der Bevollmdchtigte ist berechtigt, iiber alle Transaktionen und Besténde, die das Konto und Depot betreffen, Informationen (z. B. Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen) zu erhalten.

6. Der Bevollméchtigte kann auch:

- Vergiitungen, z. B. Vermittlerservicegebiihr, zu Lasten des oben genannten Kontos im Einzugsermachtigungsverfahren einziehen bzw. den Einzug durch die Augsburger Aktienbank AG veranlassen.
Die Augsburger Aktienbank AG tiberprit nicht die Richtigkeit der Vergitungen des Bevollméchtigten oder sonstige vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Bevollméchtigten und dem Vollmacht-
geber.

- das Lastschrifteinzugsverfahren in dem von der Augsburger Aktienbank AG angebotenen Umfang im Ubrigen nutzen.

7. Die Bank kann die Ausfiihrung von Auftragen, die vom Bevollmachtigten erteilt werden, in Ausnahmefallen ablehnen (z. B. bei offensichtlichem Missbrauch der Vollmacht durch den Bevollmachtigten).
8. Die Vollmacht ist jederzeit gegentiber der Augsburger Aktienbank AG, Halderstr. 21, 86150 Augsburg, oder dem Bevollméchtigten widerruflich. Im Fall des Widerrufs gegentiber dem Bevollméchtigten
behélt die Vollmacht ihre Gltigkeit gegentiber der Augsburger Aktienbank, bis der Augsburger Aktienbank der Widerruf angezeigt worden ist. Die Anzeige hat aus Beweisgriinden schriftlich zu erfolgen.

Bei mehreren Depotinhabern fiihrt der Widerruf durch einen Depotinhaber zum Erlgschen der Vollmacht insgesamt. Die Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode der/des Depotinhaber/s; sie bleibt fiir die

Erben des jeweils verstorbenen Depotinhabers in Kraft. Der Widerruf eines von mehreren Erben bringt die Vollmacht nur fur den Widerrufenden zum Erloschen. Der Bevollméchtigte kann dann von der

Vollmacht nur noch gemeinsam mit dem Widerrufenden Gebrauch machen. Der Widerrufende hat sich auf Verlangen der Augsburger Aktienbank AG nach MaRgabe von deren Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen als Erbe zu legitimieren.

X X

Ort, Datum Unterschrift Konto-/Depotinhaber 1/gesetzlicher Vertreter 1 Unterschrift Konto-/Depotinhaber 2/gesetzlicher Vertreter 2

Original fur die Bank



AAB 0596 (10.2009)

AUGSBURGER

Vereinbarung tiber die Nutzung des Online-Bankings mit PIN Aktienbank
und iTAN (Online-Banking) und Telefon-Bank-Service (TBS)

Kundennummer

Antragsteller Clrer [ Frau Anredezusétze

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Der genannte Antragsteller vereinbart mit der Bank fir die elektronische Dateniibermittiung im Wege des Online-Banking-Dialogs mit PIN und iTAN (Online-Banking) und fur die
Teilnahme am Telefon-Bank-Service Folgendes:

1. Vertragsgegenstand

Der Konto-/Depotinhaber sowie etwaige mit separater Konto-/Depotvollmacht Bevollméchtigte (im Folgenden einheitlich ,Teilnehmer” genannt) sind zu den nachfolgend auf-
gefiihrten Bedingungen, soweit sie auf Online-Banking anwendbar sind, zur Inanspruchnahme des Online-Bankings in dem von der Bank angebotenen Umfang berechtigt. Die
Online-Nutzung bezieht sich auf alle derzeit und zukuinftig bei der Augsburger Aktienbank gefihrten Konten und Depots.

Des Weiteren vereinbart der Antragsteller gleichzeitig die Nutzung des Telefon-Bank-Service (TBS) zu den nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen, soweit sie auf Telefon-Bank-
Service anwendbar sind.

2. Zugangsvoraussetzungen

Die Teilnahme am TBS und Online-Banking steht Inhabern von Einzelkonten/-depots (Privatpersonen sowie Einzelkaufleuten), Inhabern von Gemeinschaftskonten/-depots mit

Einzelverfugungsberechtigung (Oder-Konten/-Depots) sowie Konto-/Depot-Bevollméchtigten zur Verfiigung. Die Vereinbarung gilt fiir alle vorhandenen sowie zukiinftigen Kon-

ten/Depots.

Das gegenwartige Leistungsangebot und die derzeit moglichen Verfiigungen und weitere Erlauterungen beim Online-Banking und Telefon-Bank-Service sind in den beiliegenden

Bedingungen fiir das Online-Banking und den Telefon-Bank-Service, die wesentlicher Vertragsbestandteil werden, dargestellt.

Die Augsburger Aktienbank AG ist unter dem folgenden Kommunikationszugang per Online-Banking erreichbar: https://akp.aab.de

Zur Abwicklung von Bankgeschéften per Online-Banking bendtigt der Teilnehmer die in den Bedingungen fiir das Online-Banking vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerk-

male und Authentifizierungsinstrumente. Es besteht unter anderem die Gefahr, dass die Personalisierten Sicherheitsmerkmale Unbefugten zugénglich werden, wenn im Internet

die Bankadresse nicht direkt angegeben wird (z. B. bei Links). Daher sind Bankgeschafte nur unter vorbenanntem direktem Kommunikationszugang zu tatigen (siehe auch Ziffer

7.2 der Bedingungen fiir das Online-Banking).

3. Sperranzeige des Teilnehmers

Die Sperranzeige nach Nr. 8. 1 der Bedingungen fiir das Online-Banking kann der Teilnehmer unter der Telefonnummer 08 21.50 15-554 der Bank jederzeit mitteilen.

4, Einbeziehung der Bedingungen

Fiir die Teilnahme am Online-Banking gelten die ,Bedingungen fiir das Online-Banking". Fiir die Teilnahme am Telefon-Bank-Service gelten die ,Bedingungen fiir den Telefon-

Bank-Service”. Erganzend gelten jeweils die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die Sonderbedingungen der Bank.

5. PIN-/iTAN-Versand

Alle PIN-/iTAN-Briefe werden standardméBig an die bei der Augsburger Aktienbank AG hinterlegte Versandadresse verschickt. Ist keine Versandadresse gespeichert, werden die

Briefe an die Meldeadresse verschickt. Die Meldeadresse ist die im Konto-/Depoteroffnungsantrag vom Konto-/Depotinhaber angegebene Adresse. Die Versandadresse ist die

vom Konto-/Depotinhaber fiir den Versand von Unterlagen der Bank gesondert mitgeteilte Adresse.

[] Ichwinsche, dass die PIN-/iTAN-Briefe an die Meldeadresse versandt werden.

6. Hinweis nach dem Telemediengesetz

Die im Rahmen des Online-Bankings und TBS anfallenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung von der Bank und der von ihr beauftragten

Rechenzentren LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G., Miinster und T-Systems RZ, Frankfurt a. Main, innerhalb Deutschlands bzw. der Européischen Union

erhoben, verarbeitet und genutzt. Einzelheiten zum Datenschutz kann der Teilnehmer unter www.aab.de entnehmen.

7. Zugangsmedien

Sofern die Augsburger Aktienbank AG bei der Auftragserteilung tber eines der genannten Kommunikationsmittel (z. B. Internet) nicht erreichbar ist, ist der Teilnehmer verpflich-

tet, auf ein anderes Kommunikationsmittel (z. B. Telefon, Telefax) auszuweichen.

8. Elektronisches Postfach/Verzichtserklarung des Konto-/Depotinhabers

Die Bank stellt dem Konto-/Depotinhaber im Rahmen des Online-Banking optional ein elektronisches Postfach zur Verfiigung. Die Bank ist berechtigt, dem Konto-/Depotinhaber

zur Erfiillung hrer Informations- und Rechnungslegungspflichten erforderliche Bankmitteilungen sowie sonstige geeignete Nachrichten gemag Ziffer 1 der Online-Banking-Bedin-

gungen durch Bereitstellung zum Abruf in dem kostenlos eingerichteten elektronischen Postfach nachzukommen.

Der Konto-/Depotinhaber verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung der gemaR Ziffern 1 und 11 der Bedingungen fiir das Online-Banking zum Abruf bereitgestellten @ﬂ

Bankmitteilungen. Der Konto-/Depotinhaber ist berechtigt den Versandweg jederzeit zu &ndern. Der Konto-/Depotinhaber erhalt dann die Bankmitteilungen gegen Ersatz der

Portopauschale, deren Hohe sich nach dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank bemisst, in Papierform auf dem Postweg.

[ ] Ich méchte das elektronische Postfach nicht nutzen und wiinsche gegen Entrichtung der Portopauschale die Zusendung der Bankmitteilungen in Papierform auf dem Post-
weg. Entsprechend erméchtige ich hiermit die Bank die Portopauschale meinem bei der Augsburger Aktienbank AG geftihrten Konto zu belasten.

9. Reines Ausfiihrungsgeschaft/Execution only/beratungsfreies Geschaft

Im Rahmen der Nutzung des Online-Bankings und des Telefon-Bank-Service kann der Teilnehmer in dem jeweils beschriebenen Leistungsumfang auch Wertpapierauftrége ertei-

len (Online-Brokerage). Beratungsleistungen und/oder Portfolioverwaltungsleistungen zu den vom Teilnehmer beabsichtigten Wertpapierauftrégen bietet die Bank im Rahmen

des Online-Brokerage nicht an. Die Augsburger Aktienbank weist darauf hin, dass sie Kundenauftrége und Wertpapiergeschéfte im Interesse einer kostengtinstigen Abwicklung

lediglich ausfthrt (Execution only/reines Ausfiihrungsgeschaft). Die Augsburger Aktienbank bietet keine Anlageberatung an. Sofern die Augsburger Aktienbank dem Konto-/

Depotinhaber Prospekte, Analysen, Marktkommentare und allgemeine Marktdaten, Charts, Nachrichten etc. zur Verfugung stellt, ist dies keine Anlageberatung, sondern dient der

allgemeinen und nicht personenspezifischen Kundeninformation und soll dem Konto-/Depotinhaber lediglich die eigenstandige und eigenverantwortliche Anlageentscheidung

erleichtern. Sofern eine Kundenorder zu sogenannten komplexen Finanzinstrumenten (z. B. Zertifikate) erteilt wird, prift die Augsburger Aktienbank AG lediglich die Angemes-

senheit der Dienstleistung und/oder des Finanzinstruments. Auf Buchstabe B der "Informationen fiir Wertpapierkunden und - interessenten der Augsburger Aktienbank AG" wird

hingewiesen. :

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller

L] Hiermit bestatige ich, dass die Vertragserkldrungen des Konto-/Depotinhabers in meiner Anwesenheit abgegeben wurden.

X

Ort, Datum Stempel/Name in Druckbuchstaben Unterschrift des Vermittlers

Original ftr die Bank



AAB 502 (01.2009)

Stempel des Vermittlers Name des Vermittlers Vertriebsweg AUGSBURGER

INVEXTRA AG Aktienbank

Kd.-Nr. des Vermittlers
4909194

Auftrag zur Ubertragung von Konten/Depots

Ubertragung an: Augsburger Aktienbank AG, Halderstr. 21, 86150 Augsburg, BLZ 720 207 00, BIC AVBADET71, Tel. 08 21.50 15-0

Name und Anschrift des bisherigen konto-/depotftihrenden Instituts.

Bitte senden Sie das Original an die
Augsburger Aktienbank AG.
Wir veranlassen dann alles Weitere fiir Sie.

Hinweis fiir bisheriges konto-/depotfiihrendes Institut:
Bitte beachten Sie das beigefiigte Lagerstellenverzeichnis
der Augsburger Aktienbank AG.

Konto-/Depotinhaber 1 L] Herr L] Frau Anredezusatze
Name, Vorname
Ggf. Konto-/Depotinhaber 2 L] Herr (] Frau Anredezusatze E

Name, Vorname

StraRe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Angaben zum Begiinstigten (zwingend auszufiillen!)
Liegt ein Gldubigerwechsel vor? L] Nein (Depotinhaber unverandert/Depotiibertrag zwischen Eheleuten)
L] a Bei Erbfall oder Schenkung bitte zusatzlich ankreuzen: U erbfall [ Schenkung

Ggf. Name Konto-/Depotinhaber bei der Augsburger Aktienbank (falls abweichend zum Konto-/Depotinhaber 1 und/oder 2)

Name, Vorname

StraRe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort —

Kontoiibertrag

Bisherige Kontonummer auf Kontonummer

(bisheriges Institut) (bei der Augsburger Aktienbank AG)

Bisherige Kontonummer auf Kontonummer

(bisheriges Institut) (bei der Augsburger Aktienbank AG)

D Als Anlage iiberreiche/n ich/wir lhnen das Sparbuch/die Sparbiicher zum oben genannten Konto/zu den oben genannten Konten und bitte/n um Ubertragung des Guthabens und der Zinsen.
Depotiibertrag

Bisherige Depotnummer auf Depotnummer

(bisheriges Institut) (bei der Augsburger Aktienbank AG)

L] Ubertragung des gesamten Depots* auf Kontonummer

D Ubertragung folgender Depotwerte* (bei der Augsburger Aktienbank AG - falls Spitzenverkauf erfolgt)

Wertpapierbezeichnung Wertpapierkennnummer/ISIN Stiickzahl/Nominalbetrag

* Ausgenommen sind Stticke mit gestaffelter Riicknahmegebiihr.

Kundenauftrag

Bitte fiihren Sie den/die oben genannten Auftrag/Auftrége aus.

Dariiber hinaus erteile/n ich/wir Ihnen den/die Auftrag/Auftrage,

L] mein/e Konto/Konten abzuschlieBen und aufzulosen.

L] mein/e Depot/Depots inkl. aller Sparplane abzuschlieRen und aufzulésen (nur bei Ubertragung Gesamtkonto/-depot).

L] meinen Freistellungsauftrag auf die Hohe der bisherigen Zinsertrége zu reduzieren und zum 31.12. dieses Jahres zu beenden.

L] die Verlustverrechnungstopfe (Sonstige, Aktien, anrechenbare Quellensteuer) auf die Augsburger Aktienbank AG zu tbertragen.
(Wichtiger Hinweis: nur moglich bei Ubertragung Gesamtkonto/-depotbeziehung und identischer Auftraggeber- und Empféngerbezeichnung)

X X £

Ort, Datum Unterschrift Konto-/Depotinhaber 1/gesetzlicher Vertreter 1 Unterschrift Konto-/Depotinhaber 2/gesetzlicher Vertreter 2

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie im Namen unseres Kunden, den vorstehenden Auftrag auszufiihren und die oben genannten Wertpapiere sowie Geldpositionen - gegebenen-
falls einschlieflich angefallener Zinsen - entsprechend dem vorstehenden Kundenauftrag zu tibertragen. Sofern uns Sperren wie z. B. VL-Sperre positiv
bekannt werden, finden diese bei uns Beriicksichtigung. Wir bitten, oben aufgefiihrten Hinweis beziglich der Anschaffung der Wertpapiere zu beachten.

Mit freundlichen GriiRen

Augsburger Aktienbank AG o
Original fir die Bank



AUGSBURGER

Aktienbank

Bedingungen fiir das Augsburger Service-Konto

« Kontokorrent und Kontofiihrung
Das Augsburger Service-Konto wird als Konto in laufender Rechnung (Kontokorrent) bei der
Augsburger Aktienbank AG (nachfolgend auch Bank genannt) gefthrt. Die Kontofiihrung
ist nur auf Guthabenbasis bzw. bei Aktivierung des Depots innerhalb des durch gesonderte
Vereinbarung eingeraumten Uberziehungskredits (Lombardkredit) moglich und/oder Uber-
ziehungen werden seitens der Bank geduldet.

+ (Guthaben-)Verzinsung
Die Zinssétze fiir das Augsburger Service-Konto sind variabel. Die jeweils geltenden
Zinssétze ergeben sich aus dem Preisverzeichnis der Augsburger Aktienbank AG. Die Bank
ist berechtigt, bei Veranderungen am Geld- und Kapitalmarkt, den Zinssatz nach billigem
Ermessen gemaR § 315 BGB durch Erhchung oder Senkung anzupassen.

+ Rechnungsabschluss
Die Bank erteilt jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Die
Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu priifen
und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen und in Ziffer 2.4 der Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
Einzugsermachtigungsverfahren geregelt.

- Kontoauszug
Die Bank unterrichtet den Konto-/Depotinhaber mindestens eimal monatlich tiber die statt-
gefundenen einzelnen Zahlungsvorgéange in Form eines Kontoauszugs.

= Verfligungen
Verfigungen zu Lasten des Augsburger Service-Kontos sind insbesondere méglich in Form
von:
- Barauszahlungen
- Uberweisungen
- Belastungen im Rahmen des Wertpapiergeschéftes mit der Augsburger Aktienbank AG
- Belastungen im Rahmen von Kartenabrechnungen

« Abtretung/Verpfandung
Firr die Abtretung/Verpfandung des Depots und/oder des Kontos ist die ausdriickliche
Zustimmung der Bank erforderlich.

+ Oder-Konto
Die Bank fithrt Gemeinschaftskonten ausschlieRlich mit Einzelverftigungsberechtigung.
Jeder Konto-/Depotinhaber ist ohne Mitwirkung des jeweils anderen berechtigt
(sog. Oder-Konto):

- (iber das jeweilige Guthaben zu verfiigen, das Konto/Depot aufzulosen oder es auf
seinen Namen umschreiben zu lassen. Dies gilt auch im Falle des Ablebens eines der
Konto-/Depotinhaber.

- Verbindlichkeiten zu Lasten des Gemeinschaftskontos einzugehen
~innerhalb des durch gesonderte Vereinbarung eingeraumten Uberziehungskredits

(Lombardkredit) und/oder
« sofern und soweit Uberziehungen durch die Bank geduldet werden.

- die Ein-, Auslieferung und Ubertragung von Finanzinstrumenten zu veranlassen, Auf-
trége zu An- und Verkaufen von Finanzinstrumenten sowie zu allen anderen borsenmé-
Rigen Geschaften und Verwaltungshandlungen zu erteilen und Stimmrechte auszuiiben.
Fiir den Kauf und Verkauf von Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten gelten
die ,Grundsétze der Auftragsausfiihrung beim Kauf und Verkauf von Wertpapieren”.

- Depotausziige und Wertpapieraufstellungen sowie sonstige Abrechnungen und Anzei-
gen fir die Depotinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie
den gesamten, dieses Gemeinschaftskonto/-depot betreffenden Schriftwechsel fir die
Depotinhaber verbindlich zu unterzeichnen.

- Dritten Vollmacht zu erteilen.

+ Gesamtschuldnerische Haftung
Fiir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten/-depots haften die Konto-/Depot-
inhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann die Erfiillung samtlicher Anspriiche nach ihrer
Wahl von jedem der Schuldner ganz oder teilweise fordern. Bis zur vollstandigen Erfiillung
samtlicher Anspriiche bleiben séamtliche Schuldner verpflichtet.

+ Komplexe Produkte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von komplexen Produkten zu Lasten des Wertpapier-
depots inkl. Abrechnungskonto bedarf es einer Vereinbarung mit allen Konto-/Depot-
inhabern.

« Tod des Konto-/Depotinhabers
Alle Finanzinstrumente, die fiir einen Konto-/Depotinhaber eingehen, sei es von dritter Seite
oder von einem Konto-/Depotinhaber, kénnen sowohl zu Lebzeiten der Konto-/Depot-
inhaber als auch nach dem Ableben eines Konto-/Depotinhabers dem Gemeinschaftskonto/
-depot gutgeschrieben werden. Dies gilt entsprechend fir alle im Rahmen des allgemeinen
Zahlungsverkehrs eingehenden Betrége.

= Abrechnungen und Vermdgensaufstellung

Uber jede Bewegung auf dem Depot erhalt der Konto-/Depotinhaber eine Abrechnung.
Auf Wunsch des Kunden erfolgt ergénzend eine Information tiber den Stand der Ausfuh-
rung seines Auftrags.

Bei regelmaRigen Auftrégen tiber Investmentanteile (z. B. Ansparplane) werden dem Kun-
den abweichend von der unverziiglichen Bestatigung der Auftragsausfiihrung grundsétzlich
mindestens alle zwolf Monate die sonst in der Bestétigung enthaltenen Informationen in
Form eines Jahresauszuges tbermittelt.

In jedem Fall erhalt der Depotinhaber zu Beginn eines jeden Kalenderjahres eine Vermg-
gensaufstellung tiber den Stand seines Anteilguthabens am Ende des vorherigen Kalender-
jahres.

+ Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

Buchungen, die infolge eines Irrtums, eines Eingabe- oder Schreibfehlers oder aus anderen
Griinden vorgenommen werden, ohne dass ein entsprechender Auftrag vorliegt, darf die
Bank durch einfache Buchung riickgangig machen. Weitere Einzelheiten regelt Ziffer 8 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

« Entnahmeplane

Bei Entnahmeplénen werden gleichzeitig mit der Uberweisung des gewiinschten Betrages
entsprechende Anteile des Investmentfonds verkauft. Die Verkaufe konnen aufgrund des
Abrechnungsverfahrens mit den Fondsgesellschaften erst mit spéterer Valuta von mehreren
Tagen gebucht werden. Die Bank weist darauf hin, dass deshalb Sollzinsen anfallen kénnen.

+ Kiindigung

Der Konto-/Depotinhaber kann den Konto-/Depotvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen. Spétestens mit Abgabe der Kiindigungserklarung ist der Konto-/
Depotinhaber, sofern in seinem Depot Wertpapiere fiir ihn verwahrt werden, verpflichtet,
einen Verkaufsauftrag hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere zu erteilen oder die Bank
anzuweisen, die verwahrten Wertpapiere unter Angabe der genauen Konto-/Depotbe-
zeichnung auf ein anderes Depot zu tbertragen. Die Bank kann diesen Vertrag mit einer
Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindi-
gungsregeln.

+ Auftrége per Telefax

Die Bank leistet mit befreiender Wirkung, sofern sie einen Telefaxauftrag ausfiihrt, der nach
seinem auBeren Eindruck vom Kunden erteilt worden ist. Die Haftung der Bank far grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatz bleibt davon unberihrt.

= Einwilligung in die Aufzeichnung der Gesprache

Zur Sicherheit aller Beteiligten kann die Bank alle Telefongesprache aufzeichnen, ist hierzu
jedoch nicht verpflichtet. Der/Die Konto-/Depotinhaber ist/sind einverstanden, dass
samtliche Telefongesprache mit ihm/ihnen von der Augsburger Aktienbank AG oder deren
Bevollméchtigten auf Tontrager oder Datentréger aufgenommen und aufbewahrt werden
konnen (die Aufbewahrungsfrist betrégt regelméRig 18 Monate). Die Aufzeichnungen kon-
nen von den Mitarbeitern der Bank abgehort werden und zu Beweiszwecken in etwaigen
Rechtsstreitigkeiten verwendet werden. Der/Die Kunde/n wird/werden Bevollmachtigte
bei Bevollméchtigung davon in Kenntnis setzen, dass Telefongesprache wie beschrieben
aufgezeichnet werden kénnen und der Bank unverztiglich mitteilen, falls Bevollmachtigte
Einwendungen gegen die Aufzeichnung haben.

« Einschaltung von Bevollmachtigten

Sofern und soweit vom Konto-/Depotinhaber bevollméchtigte Personen (z. B. Vermittler,
Berater oder sonstige Dritte) fiir die Bank Empfehlungen abgeben oder eine Beratung vor-
nehmen, handeln sie nicht im Namen und Auftrag der Bank, sondern im eigenen Namen.
Bevollméchtigte sind nicht berechtigt, im Namen der Bank Empfehlungen abzugeben oder
eine Beratung des Konto-/Depotinhabers durchzuftihren.

Wir weisen Sie darauf hin, dass bei einer Einschaltung von Bevollmachtigten durch Sie
deren Handelsentscheidungen unmittelbar fiir und gegen Sie wirken. Eine Haftung der
Augsburger Aktienbank AG fiir diese Bevollméchtigten besteht nicht. Die Augsburger
Aktienbank AG wird nicht iberprifen, ob die Verftigungen des Bevollméchtigten mit Ihren
internen Absprachen mit dem Bevollmachtigten tibereinstimmen. Sofern der Bevollmach-
tigte eine Vergttung erhdlt, konnen durch diese Vergiitung Ihre Geschafte mit zusétzlichen
Kosten belastet werden, die eine Gewinnmaglichkeit insgesamt nicht nur reduzieren,
sondern auch ausschlieRen kénnen. Sofern die Vergtitung des Bevollmachtigten umsatz-
abhéngig ist, kann ein auBerhalb der Einwirkungssphare der Augsburger Aktienbank AG
bestehender Interessenkonflikt des Bevollmachtigten bestehen, wenn dieser Entscheidun-
gen ausschlielich oder teilweise im eigenen Provisionsinteresse veranlasst. Die Augsburger
Aktienbank AG kann und wird Ihr Depot beziglich einer derartigen Vorgehensweise nicht
gezielt iberwachen. Ferner wird darauf hingewiesen, dass der Bevollméchtigte, sofern er
erlaubnispflichtige Finanzdienstleistungen erbringt, fiir die Beschaffung der erforderlichen
Erlaubnisse selbst verantwortlich ist und eine Zahlung eines Entgelts durch Sie an den
Bevollméchtigten ein Indiz fiir eine erlaubnispflichtige Dienstleistung darstellt.

Stand: Oktober 2009



Bedingungen fiir das Tagesgeld-Konto

+ Das Tagesgeld-Konto wird als Konto in laufender Rechnung (Kontokorrent) bei der
Augsburger Aktienbank AG (nachfolgend auch Bank genannt) gefihrt, ist kein Zahlungs-
konto im Sinne des § 1 Abs. 3 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und dient nicht zur Abwick-
lung von Zahlungsverkehrsvorgéngen. Die Kontofiihrung ist nur auf Guthabenbasis maglich.
Das Guthaben auf dem Konto ist téglich féllig.

« Der Zinssatz fur das Tagesgeld-Konto ist variabel. Der jeweils geltende Zinssatz ergibt sich
aus dem Preisverzeichnis der Augsburger Aktienbank AG. Die Bank ist berechtigt, bei Verén-
derungen am Geld- und Kapitalmarkt, den Zinssatz nach billigem Ermessen gemaR § 315
BGB durch Erhohung oder Senkung anzupassen.

- Die Bank erteilt jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Die
Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu priifen
und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen geregelt.

- Die Bank erstellt mindestens 1 x jahrlich einen Kontoauszug fiir den/die Kontoinhaber.

« Verfiigungen zu Lasten des Tagesgeld-Kontos sind ausschlieBlich méglich in Form von Uber-
weisungen auf das Referenzkonto.

= Fiir die Abtretung/Verpfandung des Kontos ist die ausdriickliche Zustimmung der Bank
erforderlich.

Bedingungen fiir das Festgeld-Konto

« Die Bank richtet fiir den/die Kontoinhaber auf dessen/deren Namen und Rechnung ein
Festgeld-Konto ein, das der verzinslichen Anlage eines bestimmten Geldbetrages fiir einen
festen Zeitraum dient. Das Festgeld-Konto ist kein Zahlungskonto im Sinne des § 1 Abs. 3
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz. Die Abwicklung von Zahlungsvorgéngen tber das Festgeld-
Konto ist daher unzuldssig.

+ Der Mindestanlagebetrag betrégt 5.000 EUR. Zuzahlungen wéhrend der Laufzeit sind nicht
moglich. Die Mindestlaufzeit betragt derzeit 90 Tage. Die Bank ist nach eigenem Ermessen
berechtigt, die Mindestlaufzeit zu erhéhen oder zu verringern.

+ Wahrend der gewdhlten Laufzeit des Festgeldes kann iiber den angelegten Betrag nicht ver-
fiigt werden. Uber das Festgeld, einen Teilbetrag oder die Zinsen kann der/die Kontoinhaber
nur zum Falligkeitstag verfugen.

+ Das Guthaben auf dem Festgeld-Konto wird von der Bank fiir den vereinbarten Zeitraum
verzinst, wobei der Zinssatz wéhrend der Dauer der Zinsbindungsfrist unverandert bleibt.
MaBgeblich fiir die Verzinsung des Festgeldes ist der Zinssatz, den die Bank am Tag des
Zahlungseingangs fiir Festgelder mit der jeweiligen Laufzeit anbietet. Die Laufzeit beginnt
mit dem Tag der Wertstellung des Zahlungseinganges.

« Mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit wird das Festgeld zur Riickzahlung féllig. Soweit die
Bank bis spatestens zum Falligkeitstag des Festgeldes keinen anderslautenden Auftrag des
Kontoinhabers erhalt, wird das Festgeld einschlieflich der angefallenen Zinsen zu dem am
Falligkeitstag giltigen Zinssatz der Bank fur Festgelder mit einer Laufzeit von 90 Tagen fiir
weitere 90 Tage verlangert.

AUGSBEURGER

Aktienbank

+ Jeder Konto-/Depotinhaber ist alleine berechtigt:

- Uber das jeweilige Guthaben zu verfiigen, das Konto aufzuldsen oder es auf seinen
Namen umschreiben zu lassen. Dies gilt auch im Falle des Ablebens eines der
Kontoinhaber.

- Dritten Vollmacht zu erteilen.

+ Die Bank leistet mit befreiender Wirkung, sofern sie einen Telefaxauftrag ausfuhrt, der nach

seinem &uReren Eindruck vom Kunden erteilt worden ist. Die Haftung der Bank fiir grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatz bleibt davon unberiihrt.

+ Einwilligung in die Aufzeichnung der Gespréche

Zur Sicherheit aller Beteiligten kann die Bank alle Telefongesprache aufzeichnen, ist hierzu
jedoch nicht verpflichtet. Der/Die Konto-/Depotinhaber ist/sind einverstanden, dass
samtliche Telefongespréche mit ihm/ihnen von der Augsburger Aktienbank AG oder deren
Bevollméchtigten auf Tontrager oder Datentrager aufgenommen und aufbewahrt werden
kénnen (die Aufbewahrungsfrist betrégt regelmaRig 18 Monate). Die Aufzeichnungen kén-
nen von den Mitarbeitern der Bank abgehdrt werden und zu Beweiszwecken in etwaigen
Rechtsstreitigkeiten verwendet werden. Der/Die Kunde/n wird/werden Bevollméchtigte
bei Bevollméchtigung davon in Kenntnis setzen, dass Telefongesprache wie beschrieben
aufgezeichnet werden konnen und der Bank unverziiglich mitteilen, falls Bevollméchtigte
Einwendungen gegen die Aufzeichnung haben.

Stand: Oktober 2009

+ Jeder Konto-/Depotinhaber ist alleine berechtigt:

- Uber das jeweilige Guthaben zu verfiigen, das Konto aufzulésen oder es auf
seinen Namen umschreiben zu lassen. Dies gilt auch im Falle des Ablebens eines
der Kontoinhaber.

- Dritten Vollmacht zu erteilen.

« Fr die Abtretung/Verpfandung des Kontos ist die ausdriickliche Zustimmung der Bank

erforderlich.

« Die Bank leistet mit befreiender Wirkung, sofern sie einen Telefaxauftrag ausfiihrt, der nach

seinem duReren Eindruck vom Kunden erteilt worden ist. Die Haftung der Bank fiir grobe
Fahrléssigkeit und Vorsatz bleibt davon unbertihrt.

+ Einwilligung in die Aufzeichnung der Gespréche

Zur Sicherheit aller Beteiligten kann die Bank alle Telefongesprache aufzeichnen, ist hierzu
jedoch nicht verpflichtet. Der/Die Konto-/Depotinhaber ist/sind einverstanden, dass
samtliche Telefongespréche mit ihm/ihnen von der Augsburger Aktienbank AG oder deren
Bevollméchtigten auf Tontrager oder Datentrager aufgenommen und aufbewahrt werden
kénnen (die Aufbewahrungsfrist betrégt regelméRig 18 Monate). Die Aufzeichnungen kén-
nen von den Mitarbeitern der Bank abgehart werden und zu Beweiszwecken in etwaigen
Rechtsstreitigkeiten verwendet werden. Der/Die Kunde/n wird/werden Bevollméchtigte
bei Bevollméchtigung davon in Kenntnis setzen, dass Telefongesprache wie beschrieben
aufgezeichnet werden konnen und der Bank unverziiglich mitteilen, falls Bevollméchtigte
Einwendungen gegen die Aufzeichnung haben.

Stand: Oktober 2009



Alligemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der

Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung
zwischen dem Kunden und den inlédndischen Geschéftsstellen der Bank (im folgenden
Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschéftsbeziehungen (z. B. fiir das Wert-
papiergeschaft, den Zahlungsverkehr und far den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ent-
halten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem
Kunden vereinbart. Unterhlt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu auslandischen
Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschéftsbedingungen)
auch die Anspriiche dieser ausléndischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden

dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das
Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B. Uber-
weisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Zah-
lungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertun-
gen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber
den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen tber
die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit; betragsméRige Angaben tiber Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige
der Bank anvertraute Vermégenswerte sowie Angaben tber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tiber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene
Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche
Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte tiber andere Personen, insbesondere iiber
Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im
Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewtinschten Auskunft glaubhaft dargelegt
hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fir
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer Mit-
arbeiter und der Personen, die sie zur Erfilllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarun-
gen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéftsbedingun-
gen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass
die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag
dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen
Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht far Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Natur-
ereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B. Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland)
eintreten.

. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfigungsberechtigung

die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer
hierfiir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Ver-
langen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage
eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfigung (Testament,
Erbvertrag) nebst zugehariger Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf den-
jenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (z. B. nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfaigungsberechtigt ist, oder wenn
ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und

offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fiir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem Betriebe
seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die
kontofithrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht
verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir
offentlich-rechtliche Sondervermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fir die kontoftihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fiir auslandische Institutionen, die mit inléndischen
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inléndischen 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die
in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieflich der Zinsen
und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem
Kunden anderwetitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlus-
ses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu
erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung
innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.



8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen Konto-
nummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungs-
buchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verftigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Rtickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich
unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riick-
wirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.

. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Ein-
I6sung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlosung, und zwar auch dann,
wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z. B.
Zinsscheine), und erteilt die Bank tiber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter
dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht
unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Einzugserméchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind
eingelGst, wenn die Belastungsbuchung nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag'
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Fiir Lastschriften aus anderen Verfahren
gelten die Einlgsungsregeln in den hierfiir vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann
eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tiber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht
bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwéhrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfithrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfiigungen
iiber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (z. B. durch Uberweisungen zu Lasten des
Fremdwéhrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstindig innerhalb des eigenen Hauses
ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z. B. ein Devisentermingeschaft) ab,
aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfthrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremd-
wahrungsguthabens (Abs. 1) oder zur Erfillung einer Fremdwéhrungsverbindlichkeit
(Abs. 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung,

auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur einge-
schrénkt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse
andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb
des Landes der Wéhrung, in einer anderen Wéhrung (auch nicht in Euro) oder durch
Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfigung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt,
wenn sie die Bank vollsténdig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden
und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem
LPreis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend der Zahlungs-
diensterahmenvertrag.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
?International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
sBank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erloschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Vollmacht) unverztiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (z. B. in das Handelsregister) einge-
tragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dar-
tiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere
aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage konnen Ruickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen ftihren kénnen. Vor
allern hat der Kunde bei Auftrégen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Anga-
ben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC® sowie der
Whrung zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen von Auftragen
miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies
der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftrégen muss dies auBer-
halb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausztige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertrégnis-
aufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen tber die Ausfiihrung von Auftragen
sowie Informationen (iber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Gberpriifen und etwaige Einwendungen
unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverzglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht
auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausftihrung von Auftrégen des
Kunden oder tiber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschéft tiblichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem , Preisaushang - Regelstze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein
Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefthrte Leistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Fiir die Vergtitung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die,
nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschafts

AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen,
die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen
Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt,
wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern
nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von
sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditverein-
barung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist
einrdumen.



(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z. B.
Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommu-
nikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen angeboten, kann
er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt
der Kunde, wird das gednderte Entgelt fiir die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht
zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen,
wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tétig wird
(insbesondere fiir Ferngespréche, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet,
freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der
Bewachung von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertréagen und Zahlungsdienste-
vertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wéhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertrégen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
fiir Zahlungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums® (EWR) in einer EWR-
Wéhrung® richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den
jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden

13.Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankméRigen Geschéftsverbindung die Bestel-
lung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche
bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer
fiir den Kunden tibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tibernommen (z. B.

als Biirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch
erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz

oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu

verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir

ist jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobe-

wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der

Fall sein, wenn

+ sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich
zu verdndern drohen oder

+ sich die vorhandenen Sicherheiten wertméRig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist,

dass der Kunde keine oder ausschlieflich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestel-

len hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung

oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag ange-

geben sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000 EUR Ubersteigt, besteht der Anspruch

auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine

abschlieBenden Angaben iiber Sicherheiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach
Nr. 19 Abs. 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nach-
kommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

“Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,

14.Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung tiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inléndische Geschéftsstelle im bank-
maRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt
ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
méRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden

(z. B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Ansprii-
che, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen Geschéftsstellen aus der
bankméBigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegen-
tiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tber-
nommen (z. B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungstibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verftigungsgewalt der
Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (z. B. Bar-
einzahlung zur Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht
auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt.
AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen
eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrief-
ten nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu
verlangen.

15.Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im
Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt
die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie
diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an
diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank tiber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B. Lastschriften, kaufménnische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur
fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungs-
tibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus
seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht eingel-
ster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Rtickiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie tibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der
Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn
tiber den Gegenwert der Papiere vor deren endgiltiger Bezahlung nicht verfiigen ldsst.

16.Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten so
lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag
aller Anspriiche aus der bankméBigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) ent-
spricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriiberge-
hend tibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze tibersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch

Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Rupublik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Rumanische Leu,

Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.



verpflichtet, Auftrage des Kunden tiber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszu-
fiihren (z. B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben)

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als der realisierbare
Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fr die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.

17.Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird
bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Ver-
bindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
tiber den Erls eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung der als Sicher-
heit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18.Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen
(z. B. den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsrege-
lung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lésst, die Geschaftsbeziehung
fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Ktindigungsrechte bleiben unbertihrt.

19.Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen,
fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (z. B. den
Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung
der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Ruicksicht
nehmen. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. laufendes
Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betrégt die Kiindigungsfrist mindestens
zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Ktindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kiindigungsrechts auf
die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen
kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschftsverbindung oder einzelner

Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank

deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden

unzumutbar werden lésst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

+ wenn der Kunde unrichtige Angaben iiber seine Vermogensverhéltnisse gemacht hat,
die fiir die Entscheidung der Bank iiber eine Kreditgewéhrung oder tiber andere mit
Risiken fur die Bank verbundene Geschfte (z. B. Aushandigung einer Zahlungskarte)
von erheblicher Bedeutung waren, oder

+ wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegentiber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit -
gefahrdet ist oder

+ wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nach Nr. 13 Abs. 2 dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sons-
tigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist
nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindi-

gung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderhei-
ten des Einzelfalles (§ 323 Absétze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Verzu-
ges mit der Ruickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank
nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die
Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einraumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z. B. bei der Kiindi-
gung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden* auszuweisen sind. Hierzu zahlen
Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen lautenden Spar-
briefe. Die Sicherungsgrenze je Gléubiger betragt 30 % des fir die Einlagensicherung
maRgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem
Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweig-
niederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Européischen Wirtschaftsrau-
mes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn
und soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom Schutzumfang der Heimatlandeinlagensi-
cherung umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet
auf der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden,
deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, tber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlich-
keiten gegeniiber Kreditinstituten.

(3) Ergénzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Mog-
lichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerde-
gegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(8§ 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die
Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bank-
gewerbe”, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Stand: Oktober 2009



Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen
von Kunden gelten die folgenden Bedingungen

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féngers zu tibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das glei-
che Konto des Zahlungsempféngers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bank-
leitzahl seiner Bank oder IBAN') und die ihm vom Zahlungsempfénger genannte
Kundenkennung des Zahlungsempféngers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN
und BIC? oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers) zu
verwenden. Die fiir die Ausfihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestim-
men sich nach Nr. 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderwetitig vereinbarten Art und
Weise (z. B. per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemag Nr. 2.1 bezie-
hungsweise Nr. 3.1,

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzogerungen und
zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fiir den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nr. 1.7). Hélt der Kunde bei der Ausfuhrung der
Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen,
falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z. B. per Online-Banking-PIN/
TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberwei-
sungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrich-
tungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang auf Online-
Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Fingangs des Uberweisungsauftrags nach Abs. 1 Satz 2 nicht
auf einen Geschéftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt
der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe
Nr.2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nr. 1.4 Abs. 1 und
2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Wider-
ruf durch Erklarung gegentiber der Bank moglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberwei-
sung vereinbart (siehe Nr. 2.2.2 Abs. 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungs-
weise den Dauerauftrag (siehe Nr. 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag
liegenden Geschéftstages der Bank widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Wider-
rufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr
aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Abs. 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinba-
rung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den
Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

'International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
?Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

AUGSBURGEHR

Aktienbank

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung
erforderlichen Angaben (siehe Nr. 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe
Nr. 1.3 Abs. 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) und
ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).
(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2)
auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber die Aus-
fithrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nr. 1.6 Abs. 1) nicht erfillt, kann die Bank die
Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hiertiber wird die Bank den Kunden
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nr. 2.2.1 beziehungsweise 3.2 verein-
barten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mgglich, die Grinde der Ablehnung sowie
die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefthrt haben, berichtigt
werden kdnnen.

(2) It eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine
Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fr die Unterrichtung tiber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im
LPreis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die in der Uber-
weisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uber-
weisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungsweise Internationale Bank-
kontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland
kénnen die Uberweisungsdaten tiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverztiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Deutsch-

lands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro

oder in einer anderen EWR-Wéhrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-

zeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem Zeit-

punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im

Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,

kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung

des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-

gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschéftsbezie-

hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch

fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem

Angebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

- fir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®) oder

+ fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrun-
gen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen®) und

« fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 1 bis 6 AGB-Banken.

*Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und

Nordirland sowie Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen.

“Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuRnote 3).

67.B. US-Dollar



1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kon-
towdhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung
des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsrege-
lung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer
offentlich zugénglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Moglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrens-
ordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die
auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dorti-
gen Niederschrift bei der Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt tiber VerstoRe der Bank
gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums’ (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

+ Name des Zahlungsempféngers,

+ Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféngers

oder

Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-Identifizie-

rungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers,

+ Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

+ Betrag,

+ Name des Kunden,

+ Kontonummer oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spétestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (siehe Nr. 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an
einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an
dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftrags-
wahrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich.
Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Aus-
fiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wah-
rung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in
der Auftragswahrung vorliegt.

7Siehe FuBnote 3.
#Siehe FuRnote 4.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank gegen

den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,

dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten

Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-

weisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des

Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft

war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder

auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten

Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder

zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tibermittelt die

Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen

Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht

erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf

seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungsdienst-

leister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaR Nr. 2.2.1

eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach den Abs. 1 und 2 ausgeschlos-

sen. Ist dem Kunden durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haftet die Bank

nach Nr. 2.3.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nr. 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Ver-

langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden iiber das

Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen

Schaden, der nicht bereits von den Nr. 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.

Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank

hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie

eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer

zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Abs. 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt. Diese betragsméRige Haf-

tungsgrenze gilt nicht

- fir nicht autorisierte Uberweisungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

+ fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

« fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer

nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten

Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nr. 2.3.2 und Schadensersatzanspriichen

in Nr. 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder

fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

« Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

« Fr das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht.
In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbe-
trag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Sowetit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf hachstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrén-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders iibernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nr. 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-



gegangen ist, oder

+ soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefiihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Maglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nr. 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder

aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die

Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-

ten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der

Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberwei-

sung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb

eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr.

2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstande

+ auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hétten vermieden werden konnen, oder

+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung'®) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'")

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

+ Name des Zahlungsempféngers,

+ Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des
Zahlungsempféngers,

+ Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen
innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten
der vollstindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
féngers anzugeben,

+ Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméR Anlage 1),

+ Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

+ Betrag,

+ Name des Kunden,

+ Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank

gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-

pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der

Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand

zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberwei-

sung befunden hitte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren,

haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes

Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den

Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden

zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten autorisierten Uberweisung hat der

Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB

Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

+ Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

« Fr das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen
Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

+ Die Haftung der Bank ist auf hiichstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung nach

Nr. 3.3.2 bestehen nicht, wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefiihrt wurde oder

+ die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
gemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nr. 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kun-

den gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder

aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die

Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-

ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der

Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der

Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten \Weg spétestens

innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist

fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstande

+ auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden konnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: Oktober 2009

9Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

107.B. US-Dollar

"' Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuBnote 9).



Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland

Belgien

Bulgarien
Dénemark

Estland

Finnland
Frankreich
Griechenland
Ifland

Island

Italien

Japan

Kanada

Kroatien

Lettland
Liechtenstein
Litauen

Luxemburg

Malta

Niederlande
Norwegen
Osterreich

Polen

Portugal

Ruménien
Russische Foderation
Schweden

Schweiz

Slowakei
Slowenien

Spanien
Tschechische Republik
Turkei

Ungarn

USA

Vereinigtes Konigreich
von GroRbritannien
und Nordirland
Zypern

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Kurzform

GB
cY

Wéhrung

Euro

Bulgarischer Lew
Danische Krone
Estnische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Isléndische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Kroatischer Kuna
Lettischer Lats
Schweizer Franken*
Litauischer Litas
Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Ruménischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarischer Forint
US-Dollar

Britisches Pfund Sterling
Euro

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EEK
EUR
EUR
EUR
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
HRK
VL
CHF
[TL
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CZK
TRY
HUF
usb

GBP
EUR



AUGSBURGER

Aktienbank

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméchtigungsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger
mittels Einzugsermdchtigungslastschrift iiber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spiitestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschafts-
beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Absatze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Maglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrens-
ordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die
auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt tiber VerstoRe
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢ bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2 Einzugsermdchtigungslastschrift
2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastschrift

Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an
einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu erméchtigt der Kunde
den Zahlungsempfanger Geldbetrédge vom Konto des Kunden per Lastschriften einzu-
ziehen (Einzugserméchtigung). Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungs-
vorgang aus, indem er iiber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der entsprechen-
den Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde kann der Belastungs-
buchung aus einer Einzugserméchtigungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt
hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl
der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr tibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die
Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfan-
ger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als seine Kundenken-
nung angegebenen Kontonummer und Bankleitzahl aus.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

2.2 Einzug der Einzugserméchtigungslastschrift durch den Zahlungsempfénger

Der Zahlungsempfénger tbermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift unter Einschal-
tung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempféanger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméachtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugserméchtigungslastschriften des Zahlungsempféngers werden mit

dem vom Zahlungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden

belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten Bank-

arbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nr. 2.3.2), wenn

+ der Bank eine entgegen stehende Weisung des Kunden vorliegt,

+ die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und
die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind oder

« der Kunde tber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder tiber keinen ausreichenden Kredit verfiigt; Teileinlosungen nimmt
die Bank nicht vor.

2.3.2 Einlosung von Einzugserméchtigungslastschriften
Einzugserméchtigungslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme
riickgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nr. 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlosung einer Einzugserméchtigungslastschrift
(siehe Nr. 2.3.2) wird die Bank den Kunden unterrichten. Dabei wird die Bank, soweit
méglich, die Grinde angeben.

2.3.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugserméchti-
gungslastschrift des Zahlungsempféngers belasteten Lastschriftbetrag dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem far
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.4 Nachtrégliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der Lastschrift-
belastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich iber die
Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.
Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fiir die er dem Zahlungs-
empfénger eine Einzugserméchtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er
Einwendungen gegen diese im Saldo des néchsten Rechnungsabschlusses enthaltene
Belastungsbuchung spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen schriftlich geltend,
geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

(1) Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungs-
buchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung befunden hétte.

(2) Der Kunde kann tiber den Anspruch nach Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm fiir die Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehler-
haft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausftihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tiber das
Ergebnis unterrichten.



2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausftihrung einer autorisierten Zahlung oder bei
einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nr. 2.5.1 und 2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden

zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Abs. 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

+ fur nicht autorisierte Zahlungen,

+ bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

und

+ fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer
nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung
oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nr. 2.5.2 und Schadensersatzansprichen
in Nr. 2.5.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabean-
spriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefthrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 EUR je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. 2.5.2 bis 2.5.4 ist ausgeschlossen,

+ wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
ungekarzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist,

oder

« soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger ange-
gebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefthrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nr. 2.5.1 bis 2.5.4 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund

nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht

spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder

fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,

wenn die Bank den Kunden tiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend

dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach

der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr. 2.5.3 kann der Kunde

auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der

Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstande

+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hétten vermieden werden kénnen,

oder

+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: Oktober 2009



Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann,

wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere”).

Geschafte in Wertpapieren

Nr. 1 Formen des Werpapiergeschéftes
(1) Kommissions-/Festpreisgeschéfte
Bank und Kunde schlieRen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschéften
(2) oder Festpreisgeschéften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschdfte
Fiihrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als
Kommissiondrin aus, schlieBt sie fiir Rechnung des Kunden mit einem anderen

Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Aus-

filhrungsgeschéft) ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkom-
missionar), ein Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des
Barsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschéfte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir das einzelne Geschéft einen festen oder
bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dement-
sprechend tibernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als K&uferin, oder sie
liefert die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den
vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener
Zinsen (Stiickzinsen).

Nr. 2 Ausfiihrungsgrundsétze fiir Wertpapiergeschafte
Die Bank fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungs-
grundsétzen aus. Die Ausfiihrungsgrundsétze sind Bestandteil der Sonderbedingungen.
Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze entsprechend den aufsichtsrecht-
lichen Vorgaben zu &ndern. iiber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsitze wird die
Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das
Kommissionsgeschaft

Nr. 3 Usancen/Unterichtung/Preis
(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen
Die Ausfithrungsgeschafte unterliegen den fur den Wertpapierhandel am Ausfihrungs-
platz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben
gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank
oder den Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten
Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschéfts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschéfts ab; sie
ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung
zu stellen.

Nr. 4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes
Die Bank ist zur Ausfuhrung von Auftrégen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten
nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fiir Wertpapiergeschafte
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfhrung ausreichen. Fiihrt
die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich
unterrichten.

Nr. 5 Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fiir das Ausfiih-
rungsgeschéft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

Nr. 6 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag zum gilt entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen
(Nr. 2) nur fur einen Handelstag; ist der Auftrag fiir eine gleichtdgige Ausftihrung nicht
so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berticksichtigung im Rahmen des ordnungsge-
méBen Arbeitsablaufs maglich ist, so wird er fir den néchsten Handelstag vorgemerkt.
Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich
benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats giil-
tig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird,
sofern er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entsprechend den Ausfahrungsgrund-
satzen (Nr. 2) fur den néchsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden tiber die
Giiltigkeitsdauer seines Auftrags unverztiglich unterrichten.

Nr. 7

Nr. 8

Nr.9

Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
Preislich unlimitierte Auftrége zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fir die
Dauer des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich limitierte Auftrége zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten erldschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechts-
handels. Die Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer
Bezugsrechte bestimmt sich nach den maBgeblichen auslandischen Usancen. Fir die
Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum
Depotbestand des Kunden gehoren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

Erloschen laufender Auftrége

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von Bezugs-
rechten, Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inléndischen Ausfuh-
rungsplatzen erloschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschiittungen, der Ein-
rdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln mit
Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenannten
Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes
ein Erloschen vorsehen. Bei Verédnderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien
oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erldschen preislich
limitierte Auftrége mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit
erhohter Einzahlungsquote bzw. mit dem verédnderten Nennwert bzw. gesplittet notiert
werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umsténde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erloschen séamtliche
an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage fiir die betreffenden
Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiihrungsplétzen
Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrégen an auslandischen Ausfithrungsplétzen gelten
insoweit die Usancen der auslandischen Ausfthrungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erl6schen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich
benachrichtigen.

Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéften

Die Bank haftet fir die ordnungsgemaRe Erfiillung des Ausfihrungsgeschéfts durch
ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionrs. Bis zum
Abschluss eines Ausfiihrungsgeschéfts haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissionars nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschafte

Nr. 10 Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfilllt Wertpapiergeschéfte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland
vorsehen.

Nr. 11 Anschaffung im Inland

Bei der Erfallung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere
zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream
Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-
Depotgutschrift - (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwah-
rung zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft.
Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fir den Kunden gesondert von ihren eigenen
Bestanden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).

Nr. 12 Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn sie als Kommissiondrin Kaufauftra-
ge in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland ausfiihrt oder sie dem Kunden
im Wege eines Festpreisgeschaftes ausléndische Wertpapiere verkauft, die im Inland
weder barslich noch auRerborslich gehandelt werden oder sie als Kommissionérin
Kaufauftrége in ausléndischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden ausléndische
Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschéftes verkauft, die zwar im Inland borslich
oder auBerbdrslich gehandelt, tiblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren
lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausléandischen Verwahrer (z. B. die
Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene ausléndische Geschaftsstelle
damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften
und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die ausléndischen Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.



(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im
Lagerland tbliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung
treuhanderisch fiir den Kunden halten. Hiertiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem
sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten
WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu er-
fiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fiir die
Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift
erteilt worden ist, trégt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile
und Schéaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe
Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfiigungen von hoher Hand des

In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schéaden am Deckungsbestand zu tragen,
so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Nr. 13 Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

Nr. 14 Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fir die Einlosung von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren
Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von
félligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die
Bank den Betrag erhélt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen
(Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen
Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tiberwacht die Bank den Zeitpunkt
der Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der Verdffentlichungen

in den Wertpapier-Mitteilungen". Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten
riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt
(Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wert-
papierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die
Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf
den Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne
Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann
statt dessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgeftihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlosung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere in auslan-
discher Wéhrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einlosungs-
betrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde
ein Konto in dieser Wahrung unterhdlt. Andernfalls wird sie dem Kunden hiertber eine
Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Nr. 15 Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/

Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdaumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen,
wenn hieriiber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-Mitteilungen” erschienen
ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels
keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand
des Kunden gehdrenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; ausléndische
Bezugsrechte darf die Bank geméR den im Ausland geltenden Usancen bestens
verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung
benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilungen” hinge-
wiesen worden ist.

Nr. 16 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veroffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom
Emittenten oder von ihrem ausléndischen Verwahrer/Zwischenverwahrer tibermittelt,
so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit

sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die
Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich Ist. So wird
sie insbesondere Informationen tiber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu
ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden
Kosten in einem Missverhaltnis zu den méglichen Anspriichen des Kunden stehen.

Nr. 17 Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen”
einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen
(Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf
Aufgebotsverfahren zur Kraftloserkldrung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach
Einlieferung.

Nr. 18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den ,Wertpapier-
Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapier-
urkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt
und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion
der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die ftr den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigen-
schaft durch Erloschen der darin verbrieften Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der
Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte
Urkunden werden soweit mglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt.
Der Kunde wird tber die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung und die mog-
liche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden
nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an den
Kunden vernichten.

Nr. 19 Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fiir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzu-
zieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fiir die
Erfiillung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandi-
schen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die
Clearstream Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie
einer Verwahrung durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle, haftet die Bank fiir
deren Verschulden.

Nr. 20 Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduRert werden oder
die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen
regelméRig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder
des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die
Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende
Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird
den Kunden hiertiber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder auslandi-
sche Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem

anderen Verwahrer tibertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland,
wird ihm eine WR-Gutschrift nach MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

Stand: Juli 2007



Merkblatt zur Datenverarbeitung.

Vorbemerkung

Dienstleistungsunternehmen wie Banken und Versicherer konnen heute ihre Aufgaben
nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen
sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln. Die Verarbeitung
der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn
das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie, der Kunde,
eingewilligt haben.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn sie im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauensver-
haltnisses geschieht oder sowetit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der datenver-
arbeitenden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Sie ein
berwiegendes schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
haben. Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist im Depot-
bzw. Kontoeroffnungsantrag der Augsburger Aktienbank AG eine Einwilligungsklausel
aufgenommen worden. Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir
die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

. Datenspeicherung bei der Augsburger Aktienbank AG (AAB)

Wir speichern Daten, die fiir die Depot- bzw. Kontofiihrung notwendig sind. Das sind
lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten) und technische Daten wie Kontonummer,
Kunden-nummer, Hohe des Anteilbestandes, Bestandsbewegungen und Gestaltung des
Kontos oder Depots (Vertragsdaten) sowie die Provisionsabrechnung mit Vermittlern.

. Datenverarbeitung bei sonstigen Stellen

Zum Schutz der Kunden verlangt der Gesetzgeber, dass einzelne Banksparten (z. B.
Bausparen, Investmentsparen) und Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-,
Sachversicherung) durch rechtlich selbststéandige Gesellschaften betrieben werden.

Zur Kostenersparnis konnen die Gesellschaften dabei auf einzelne Daten-bereiche
gemeinsam zugreifen. Dann kann z. B. hre Adresse von einer Stelle aus gepflegt wer-
den, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Gesellschaften der Gruppe abschlieRen.
So konnen vor allem lhre Adresse und die Tatsache, dass Sie unser Kunde sind, bei allen
Gesellschaften der Vermittlungsgesellschaft abfragbar sein. Auf diese Weise kann man
eingehende Post immer richtig zuordnen und Ihnen bei telefonischen Anfragen sofort
den zusténdigen Vermittler nennen. Die Abfrage lhrer Kontonummer, lhrer Kunden-
nummer, lhres Geburtsdatums und lhrer Bankverbindung erleichtert z. B. in Zweifelsfal-
len die korrekte Verbuchung von Geldeingangen und erspart Riickfragen.

Um eine kundenfreundliche Betreuung fir alle Produkte und Dienstleistungen der Ver-
mittlungsgesellschaft zu erleichtern, kann es erforderlich sein, lhre Konto-, Depot- oder
Freistellungsdaten abzurufen.

In allen Fallen ist die Datenweitergabe nur im Einklang mit den Vorschriften des BDSG
und dem Bankgeheimnis maglich. Deshalb benctigen wir thre personliche Zustimmung.
Das Vertrauen, das Sie uns damit gleichzeitig entgegenbringen, wissen wir zu schatzen.
Wir werden deshalb mit der Weitergabe Ihrer Daten sehr sorgfaltig umgehen und Ihr
Einverstandnis nicht zu lhrem Nachteil nutzen.

Als speichernde Stellen kommen zurzeit in Betracht
- Augsburger Aktienbank AG

- Vermittlerorganisation

- Service-Provider der Augsburger Aktienbank AG

Der Service-Provider stellt den Beratern und Vermittlern Dienstleistungen und Software-
losungen im Bereich Internet und e-commerce zur Verfiigung. Die Augsburger Aktien-
bank AG stellt dem Service-Provider wiederum Konto-/Depot- und Kundendaten beretit,
um den angebundenen Beratern und Vermittlern die Moglichkeit zur Einsichtnahme zu
geben. Damit soll eine auf Kundenbediirfnisse zugeschnittene Beratung und Betreuung
gewahrleistet werden.

Alle Mitarbeiter sind ausdrticklich auf das Datengeheimnis nach dem BDSG verpflichtet
worden. AuBerdem besteht folgende Verschwiegenheitspflicht: Bankgeheimnis (fiir die
Mitarbeiter der Bank).

. Betreuung durch Mitarbeiter der Vermittlungsorganisation

Sofern Sie im Rahmen unseres Dienstleistungsangebots von einem Vermittler (z. B.
einem selbststandigen Handelsvertreter) betreut werden, erhélt dieser von uns, um
seine Aufgabe ordnungsgemé erfdillen zu kénnen, die fur Ihre Betreuung notwendigen
Angaben iiber lhre Celd- und Kapitalanlage. Ihr Vermittler verarbeitet und nutzt selbst
personenbezogene Daten im Rahmen Ihrer Betreuung. Auch er ist gesetzlich und
vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und damit seine besonderen Ver-
schwiegenheitspflichten (Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iber Ihre Rechte

Sie haben nach dem BDSG ein Recht auf Auskunft Giber Ihre in Dateien gespeicherten
Daten und deren Verwendung sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.

Stand: Oktober 2004



Bedingungen fiir das Online-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem

von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Die Bank behélt sich das Recht vor,

den Umfang der @iber das Online-Banking abwickelbaren Bankgeschafte jederzeit zu
erweitern, einzuschranken, von zusétzlichen Voraussetzungen abhangig zu machen oder
das Online-Banking ohne nahere Angabe von Griinden ganz einzustellen. Gleichzeitig
hat die Bank das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verandern oder von weiteren Auf-
lagen abhangig zu machen. Die Bank wird den Kunden iiber derartige Anderungen
unterrichten. Zudem kann der Konto-/Depotinhaber Informationen der Bank mittels
Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als
JTeilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,Konto"
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfagungslimite.

(4) Die Bereitstellung der technischen Zugangswege (insbesondere der Internet-Zugang
des Teilnehmers) gehort nicht zu den Leistungen der Bank, auch wenn tiber diese
Zugangswege Leistungen der Bank genutzt werden konnen. Diese technischen Zugangs-
wege werden aufgrund gesonderter Vertrage bereit gestellt, die der Teilnehmer mit dem
jeweiligen Anbieter abschlieft. Die Bank ist fur Storungen dieser technischen Zugangs-
wege nicht verantwortlich; sie tibernimmt hierfir keine Gewahrleistung oder Haftung.

. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benctigt far die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online-Banking
die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authen-
tifizierungsinstrumente, um sich gegentiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszu-
weisen (siehe Nr. 3) und Auftrége zu autorisieren (siehe Nr. 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein knnen, sind:
+ die personliche Identifikationsnummer (PIN),

« einmal verwendbare indizierte Transaktionsnummern (iTAN)

2.2 Authentifizierungsinstrument

Die iTAN kann dem Teilnehmer auf folgendem Authentifizierungsinstrument zur Verfii-
gung gestellt werden:

+ auf einer Liste mit einmal verwendbaren iTANSs.

. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

« dieser seine individuelle Kundenkennung und seine PIN tibermittelt hat,

+ die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

+ keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen

abrufen oder Auftrage erteilen.

. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirk-
samkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (iTAN) autorisieren
und der Bank mittels Online-Banking tibermitteln. Die Bank bestétigt mittels Online-
Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftrégen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftrégen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen,
es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmoglichkeit im Online-Banking ausdriicklich
vor.

. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt
gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der
Auftrag nach dem im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annah-
mefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag geméB
Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

AUGSBURGER
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(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfihrungsbedingungen

vorliegen:

« der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert;

+ die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor;

+ das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten;

« das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht tberschritten;

+ die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart mageblichen
Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemaR den Bedingungen fur
den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-

Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den

Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und dem Teilnehmer tiber die Nichtausftihrung

und soweit mgglich tber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die

zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-Banking eine

Information zur Verfiigung stellen.

. Information des Kontoinhabers tiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die mittels
Online-Banking getétigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg,

« sofern es sich um einen Zahlungsdiensterahmenvertrag handelt und

« sofern Zahlungsvorgange im Unterrichtungszeitraum stattgefunden haben.

. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur tiber
die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale (z. B. Internet-
adresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbe-

wahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

+ seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.1) geheim zu halten und nur
tiber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale an diese
zu Uibermitteln sowie

+ sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in

Verbindung mit dem dazugehérigen Personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online-

Banking-Verfahren missbréuchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden
(z. B. im Kundensystem).

« Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen dieses nicht ausspahen konnen; insbesondere darf das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal nicht an Mitarbeiter der Bank weitergegeben werden.

» Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der gesondert verein-
barten Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-Héndlerseiten).

« Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

+ Die PIN darf nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt wer-
den.

= Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags, der Aufhebung
einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen iTAN-Liste nicht mehr als eine iTAN
verwenden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum
Online-Banking, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und
Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B.
Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-Kennnummer) im Kunden-
system zur Bestétigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen
Daten zu prifen.



8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

« den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder

+ die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder
seines Persénlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige).

Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch tber die gesondert

mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

+ den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

+ das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrége
Der Konto-/Depotinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nr. 8.1

+ den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

+ sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

+ sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,

+ sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

+ der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen

Griinde maglichst vor, spétestens jedoch unverziglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde far
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverziiglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung und
einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verftigung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verftigung richtet sich nach den fiir
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor

der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 EUR, ohne dass es darauf ankommt,
ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen des
Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund
einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass
dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der
Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von 150 EUR, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schéden aufgrund von nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen tiber die Haftungsgrenze von 150 EUR nach Abs. 1
und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrléssig oder vorsétzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1,2 und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Mglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
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hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat

der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob

fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den

hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilneh-

mers kann insbesondere vorliegen, wenn er

« den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die miss-
bréuchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat (siehe Nr. 8.1 Abs. 1),

« das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nr. 7.2 Abs. 2 1. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.2 Abs. 1 2. Spiegelstrich),

« das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nr. 7.2 Abs. 2 3. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Online-Banking-Verfahrens,
beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nr. 7.2 Abs. 2 4. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument ver-
merkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nr. 7.2 Abs. 2 5. Spiegelstrich),

« mehr als eine iTAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat
(siehe Nr. 7.2 Abs. 2 6. Spiegelstrich),

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungs-

rahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den vereinbarten

Verfiigungsrahmen.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstan-
den, haften der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden werden
kénnen.

.Vereinbarung iiber die Nutzung des elektronischen Postfachs

(1) Umfang und Ubermittlung von Dokumenten

Die Bank stellt dem Teilnehmer in Erfallung ihrer Informations- und Rechnungslegungs-
pflichten nach Wahl der Bank einzelne und/oder sémtliche Dokumente, die im Rahmen
der Konto-/Depotfiihrung anfallen (nachfolgend Dokumente genannt), elektronisch,
nach MaRgabe von Ziffer 6 zum Abruf bereit, d. h. der Teilnehmer kann sich die Doku-
mente online ansehen, herunterladen, ausdrucken und archivieren.

Die Bank behélt sich das Recht vor, die Dateiform, die Auswahl und den Umfang der in
das elektronische Postfach einzustellenden Dokumente nach Ihrem Ermessen (§ 315
BGB) zu andern.

Die Inhalte des elektronischen Postfachs kann der Teilnehmer iiber den Mentipunkt
,Postfach” aus seiner Online-Banking-Anwendung abrufen.

(2) Verzicht auf papierhafte Dokumente

Der Teilnehmer verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung von den in Abs. 1
genannten Dokumenten. Lediglich den ,Zwangsauszug” (vgl. Abs. 3) erhalt der Teil-
nehmer per Post. Die Bank ist bereit, dem Teilnehmer auf dessen Wunsch innerhalb
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen Dokumente (insbesondere Kontoausztige/
Rechnungsabschliisse) in Papierform (Zweitschriften) auf seine Kosten zu erstellen
und postalisch zu versenden. Das von der Bank hierfiir festgesetzte jeweilige Entgelt
ergibt sich aus dem jeweils giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen wird die Bank die Dokumente I5schen.

(3) Zusendung von Dokumenten, Information des Teilnehmers per E-Mail

Die Bank behélt sich das Recht vor, einzelne Dokumente dem Teilnehmer auf seine
Kosten postalisch zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen
oder sie dies auch unter Abwagung der Interessen des Teilnehmers fiir gerechtfertigt
halt (z. B. bei voriibergehendem Ausfall des elektronischen Postfachs oder sonstigen
technischen Problemen).

Sie kann dem Teilnehmer die Kontoausztige/Rechnungsabschliisse per Post zusen-
den, wenn sie feststellt, dass der elektronische Abruf der Kontoausztige/Rechnungs-
abschliisse nach Ablauf eines fest definierten Zeitraumes nicht erfolgt ist. Die Kosten



hierfiir werden dem Teilnehmer in Rechnung gestellt.

Soweit nicht bereits an anderer Stelle vereinbart, legen Bank und Teilnehmer hiermit
einen Zeitraum von 28 Tagen, nach dessen Ablauf eine Zusendung der Kontoaus-
ziige/Rechnungsabschliisse zwangsweise per Post erfolgt (Zwangsauszug), fest. Das
Entgelt hierfar ergibt sich aus dem jeweils giiltigen Preis-und Leistungsverzeichnis
der Bank.

Der Teilnehmer kann sich optional beim Eingang neuer Dokumente in sein elek-
tronisches Postfach per E-Mail benachrichtigen lassen. Die E-Mail-Adresse bzw. die
Benachrichtigungsfunktion kann in der E-Mail-Konfiguration jederzeit geandert bzw.
deaktiviert werden. Die E-Mail-Adresse wird durch die Bank vertraulich behandelt
und nicht an Dritte weitergegeben. Die Benachrichtigungs-E-Mails enthalten keinerlei
personliche Informationen des Teilnehmers bzw. keine elektronischen Dokumente.
Ebensowenig wird der Teilnehmer mit der Benachrichtigungs-E-Mail aufgefordert,
einen Link innerhalb der Nachricht anzuklicken bzw. seine Zugangsdaten zum
Online-Banking, oder sonstigen personlichen Dokumenten zu tibermittlen. Auf die
Benachrichtigungs-E-Mail kann nicht geantwortet werden. Die Benachrichtigungs-
E-Mail dient lediglich der Information und entbindet den Teilnehmer nicht von
seinen Kontroll-, Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten.

(4) Voraussetzungen fur den Abruf der Dokumente, Mitwirkungspflichten des

Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Nutzung der Funktion ,elektronisches Postfach”

eine Software z. B. Adobe Acrobat Reader einzusetzen, die folgende Anforderungen

erfillt:

+ Der Name der Bank wird im elektronischen Kontoauszug/Rechnungsabschluss
angegeben.

+ Der Name des Kontoinhabers wird auf dem elektronischen Kontoauszug/Rechnungs-
abschluss angegeben.

+ Der Hinweis auf den Rechnungsabschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen
(Genehmigungsfiktion) sind auf dem elektronischen Kontoauszug angegeben.

Wird daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass die von ihm eingesetzte Software
diesem Funktionsumfang nicht genigt (z. B. weil der Verwendungszweck nicht vollstan-
dig tibermittelt wird), ist die eingesetzte Software fiir das Verfahren des elektronischen
Postfachs nicht geeignet. In diesem Fall ist der Teilnehmer verpflichtet, die Ubersendung
der in Abs. 1 genannten Dokumente in Papierform zu beantragen. Die Bank wird dar-
aufhin die Dokumente in Papierform zur Verfiigung stellen, d. h. die Vereinbarung tiber
die Nutzung des elektronischen Postfachs wird solange ausgesetzt, bis der Teilnehmer
meldet, dass er tiber geeignete Software verfiigt.

(5) Zugang
Soweit der Teilnehmer die Dokumente nicht bereits vorher abgerufen hat, gelten sie
am Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.

(6) Verfiigbarkeit, Speicherung, Haftung

Der Teilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Verfiigbarkeit des elektronischen Postfachs
aufgrund von Stérungen von Netzwerk- oder Telekommunikationsverbindungen,
héherer Gewalt, aufgrund von fiir den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen War-
tungsarbeiten oder sonstigen Umstanden eingeschrénkt oder zeitweise ausgeschlossen
sein kann.

Ausdrucke der in das elektronische Postfach eingestellten Dokumente stellen lediglich
Zweitschriften dar und sind daher beweisrechtlich papierhaften Originaldokumenten
nicht gleichgestellt.

Die Bank weist den Teilnehmer darauf hin, dass jedes Dokument grundsétzlich nur
einmal tibermittelt wird. Fur die dauerhafte Speicherung und Aufbewahrung der Doku-
mente, ggfs. unter Beachtung steuerrechtlicher Vorgaben, ist der Teilnehmer selbst ver-
antwortlich. Im elektronischen Postfach eingestellte Dokumente werden maximal zwei
Jahre nach Einstellung des jeweiligen Dokumentes vorgehalten. Nach Ablauf dieser Frist
wird die Bank die Dokumente automatisch und wird diese ohne zusatzliche Mitteilung
an den Teilnehmer aus dem elektronischen Postfach entfernen. Im tibrigen speichert die
Bank die im elektronischen Postfach enthaltenen Dokumente auf ihren Systemen (z. B.
im Kernbanksystem) entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf
dieser Fristen wird Sie die entsprechenden Dokumente |6schen, ohne dass der Teilneh-
mer hieriiber eine gesonderte Nachricht erhélt.

Werden Dokumente verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht, Gber-
nimmt die Bank hierfir keine Haftung. Die Bank tibernimmt keine Gewéhr, dass
aufgrund der individuellen Systemumgebung des Teilnehmers ein Ausdruck der elek-
tronischen Dokumente mit der Darstellung auf dem Bildschirm tbereinstimmt.

Die Bank haftet nicht fiir dem Teilnehmer aus dem Verzicht auf papierhafte Doku-
mente entstehende Nachteile. Dies betrifft insbesondere die ggfs. notwendige Mitwir-
kungs- und Nachweispflicht iiber Buchungen gegeniiber Dritten (z. B. Finanzbehérden).
Es liegt in der Verantwortung des Teilnehmers, die Anerkennung der durch Ihn erstellten
Ausdrucke der elektronischen Dokumente, insbesondere des elektronischen Kontoaus-
zuges/Rechnungsabschlusses, vor Abschluss dieser Vereinbarung mit den betroffenen
Dritten zu vereinbaren/abzukldren.

(7) Kontroll- und Mitwirkungspflichten des Teilnehmers
Der Teilnehmer ist verpflichtet, das elektronische Postfach auf den Eingang neuer

Dokumente zu kontrollieren. Die Kontrolle ist regelméBig — ensprechend den iiblichen
Gepflogenheiten bei einem normalen Briefkasten - insbesondere jedoch dann vor-
zunehmen, wenn aufgrund eines zuvor erteilten Auftrages mit der Einstellung neuer
Dokumente zu rechnen ist. Der Teilnehmer verpflichtet sich im elektronischen Postfach
neu hinterlegte Dokumente regelmaRig abzurufen und neu eingegangene Dokumente
auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu kontrollieren. Beanstandungen und Einwendungen
sind der Bank unverziiglich nach Zugang des entsprechenden Dokuments und aus
Beweisgrtinden schriftlich mitzuteilen. Soweit den Teilnehmern hinsichtlich der bislang
papierhaft tibersandten Dokumente Verpflichtungen treffen, bestehen diese in gleicher
Weise fiir die durch das elektronische Postfach Gibermittelten Dokumente.

(8) Kiindigung

Der Teilnehmer kann diese Vereinbarung tiber die Teilnahme am elektronischen
Postfach jederzeit ohne Angabe von Griinden schriftlich kiindigen. Ab dem Wirksam-
werden der Kiindigung werden die Dokumente papierhaft zur Verfiigung gestellt.
Das Entgelt hierfiir ergibt sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeich-
nis der Bank. Die Bank ist nicht verpflichtet dem Teilnehmer die im Zeitpunkt der
Wirksamkeit der Kindigung im elektronischen Postfach befindlichen Dokumente
nachtréglich postalisch unentgeltlich zuzusenden. Der Teilnehmer verpflichtet

sich, die bis zum Wirksamwerden der Ktindigung im elektronischen Postfach
gespeicherten Dokumente zu kontrollieren und diese ggfs. auszudrucken und/oder
abzuspeichern. Die Kiindigung der Teilnahme am elektronischen Postfach lésst die
Wirksamkeit der Vereinbarung tiber die Nutzung des Online-Bankings mit PIN und
iTAN (Online-Banking) und Telefon-Bank-Service (TBS) nebst den Bedingungen fiir
das Online-Banking und den Bedingungen fiir den Telefon-Bank-Service (TBS) im
tibrigen unberiihrt.
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ALGS BURGETHR

Aktienbank

Bedingungen fiir den Telefon-Bank-Service (TBS)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Telefon-Bank-Service (Telefon-
Banking) in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Die Bank behélt sich
das Recht vor, den Umfang der iiber das Telefon-Banking abwickelbaren Bankgeschafte
jederzeit zu erweitern, einzuschrénken, von zusétzlichen Voraussetzungen abhéngig zu
machen oder das Telefon-Banking ohne nahere Angabe von Griinden ganz einzustellen.
Gleichzeitig hat die Bank das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung unter
Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verandern oder
von weiteren Auflagen abhéngig zu machen. Die Bank wird den Kunden tber derartige
Anderungen unterrichten. Zudem kann der Konto-/Depotinhaber Informationen der
Bank mittels Telefon-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als
JTeilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,Konto"
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Bank unter Ziffer 5 Abs. 2 ver-
einbarten Verftigungslimite.

(4) Die Bereitstellung der technischen Zugangswege gehort nicht zu den Leistungen
der Bank, auch wenn tber diese Zugangswege Leistungen der Bank genutzt werden
kannen. Diese technischen Zugangswege werden aufgrund gesonderter Vertrage bereit
gestellt, die der Teilnehmer mit dem jeweiligen Anbieter abschlieft. Die Bank ist fiir
Stérungen dieser technischen Zugangswege nicht verantwortlich; sie tbernimmt hierfir
keine Gewahrleistung oder Haftung.

. Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer bendtigt far die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Telefon-Banking
die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifi-
zierungsinstrumente, um sich gegentiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszu-
weisen (siehe Nr. 3) und Auftrége zu autorisieren (siehe Nr. 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisiertes Sicherheitsmerkmal, das auch alphanumerisch sein kann, ist:
+ die personliche Identifikationsnummer (Telefon-Bank-PIN).

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die Telefon-Bank-PIN kann dem Teilnehmer auf folgendem Authentifizierungs-
instrument zur Verfiigung gestellt werden:

= auf einem Dokument, das die Telefon-Bank-PIN beinhaltet.

. Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

+ dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine Telefon-
Bank-PIN mittels Telefon-Banking tibermittelt hat,

« die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

+ keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilnehmer Informa-

tionen abrufen oder Auftrége erteilen.

. Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirk-
samkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (Telefon-Bank-PIN)
autorisieren und der Bank mittels Telefon-Banking erteilen.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den fur die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur mittels Telefon-Banking
erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmoglichkeit in anderweitiger Form
ausdricklich vor.

. Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftrégen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrége erfolgt an den fiir die Abwicklung der

jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt

gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der

Auftrag nach dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annah-

mefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag gemal

,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden

Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen

vorliegen:

+ der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert;

+ die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor;

« das Telefon-Banking-Verfiigungslimit in Hohe des Kontoguthabens bzw. in Hohe des
durch gesonderte Vereinbarung eingeraumten Uberziehungskredits, héichstens jedoch
10.000 EUR pro Tag ist nicht tiberschritten;

+ die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart mafgeblichen
Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung geméR den Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Telefon-

Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfithrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den

Telefon-Banking-Auftrag nicht ausftihren und dem Teilnehmer tiber die Nichtausftihrung

und soweit maglich tber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die

zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden knnen, mittels Telefon-Banking eine

Information zur Verftigung stellen.

. Information des Kontoinhabers (iber Telefon-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tiber die mittels
Telefon-Banking getétigten Verfligungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg,

« sofern es sich um einen Zahlungsdiensterahmenvertrag handelt und

+ sofern Zahlungsvorgange im Unterrichtungszeitraum stattgefunden haben.

. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere

Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

« seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.1) geheim zu halten und nur
(ber das Telefon-Banking an die Bank zu tibermitteln sowie

+ sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments oder des

Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist, kann das Telefon-Banking-Verfahren miss-

bréuchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden.

« Bei Mitteilung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals mittels Telefon-Banking ist
sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen konnen; insbesondere
darf das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nur an Mitarbeiter der Bank zum Zwecke
der Autorisierung weitergegeben werden.

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Telefon-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

7.2 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Telefon-Banking-Auftrag (z. B.
Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapier-Kennnummer) zur Bestd-
tigung telefonisch wiedergibt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der mittels Telefon-
Banking zu erteilenden Bestétigung die Ubereinstimmung der von der Bank telefonisch
wiedergegebenen Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

+ den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchli-
che Verwendung oder

« die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder
seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige).

Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch iiber die gesondert

mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

+ den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

« das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ver-
wendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Konto-/Depotinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.



9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nr. 8.1

« den Telefon-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

+ sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Telefon-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

+ sie berechtigt ist, den Telefon-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

+ sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

+ der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen

Griinde maglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde far
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverziiglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfiigung und
einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfiigung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfiigung richtet sich nach den fiir
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor

der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nut-

zung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen

Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber ftir den der Bank hierdurch ent-

stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 EUR, ohne dass es darauf ankommt,

ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen des

Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund

einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass

dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der

Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag

von 150 EUR, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Perso-

nalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schéden aufgrund von nicht

autorisierten Zahlungsvorgéngen iiber die Haftungsgrenze von 150 EUR nach Abs. 1

und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vorsétzlich gegen seine Anzeige- und

Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1,2 und 3

verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben konnte,

weil die Bank nicht die Mglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt

hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen und hat

der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob

fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trégt der Kontoinhaber den

hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilneh-

mers kann insbesondere vorliegen, wenn er

« den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die miss-
bréuchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat (siehe Nr. 8.1 Abs. 1),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal elektronisch gespeichert hat (siehe Nr. 7.1
Abs. 2 1. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.1 Abs. 1 2. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Telefon-Banking-Verfahrens,
beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nr. 7.1 Abs. 2 3. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fiir Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungs-

rahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den vereinbarten

Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder

auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstan-
den, haften der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfigungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden werden
kénnen.

Stand: Oktober 2009
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